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Constituency Building
Jak mohou neziskove organizace
budovat okruh svych priznivcd

Jak mohou organizace obCanske spolecnosti posilit sve vazby
na aktivni obCany a verejnost?

Predmluva

Vérim, ze jednim z hlavnich ddvodd, proc jsme svédky Utok( na organizace obcanské
spolecnosti, je jejich nedostatecna zakorenénost v komunitach. Minimalné v posled-
nich dvou desetiletich jsme v mnoha ¢astech svéta zaznamenali rostouci profesiona-
lizaci téchto organizaci. To se d& samo o sobé povazovat za Uspéch. Nicméné tento
vyvoj ma i jeden nezadouci disledek. Lidé nevidi vyznam neziskovych organizaci ve
svém kazdodennim zZivoté, a stavaji se tak mnohem snadnéji obéti populistickych
vldct a jejich kampani.

Praveé z tohoto divodu patfi ,constituency building” neboli systematické budovani
okruhu priznivel a podporovateld spolu s praci na ,narativech”(pribézich) mezi klico-

vé strategie, jez prispivaji k obrané obcanského prostoru a vytvareji priznivéjsi pro-
stredi pro obcanskou spolec¢nost.

To se ovSem snaz rekne, nez délé — organizace s narodni ¢i mezinarodni plisobnosti
Casto nemaji potrebné nastroje, aby si dokazaly vytvofit pfiznivce na mistni Grovni.
Aby v tom uspély, budou si muset osvojit nové dovednosti — naucit se predstavit svou
praci prostrednictvim pribéhd, vybudovat si dobrovolnickou zékladnu pripravenou na
aktivni roli v komunité, spolupracovat s ostatnimi organizacemi i se spojenci v jinych
sektorech a samozrejmé propojovat on-line a off-line svéty.

To vSe vyzaduje Cas i penize, coz si budou muset uvédomit také dérci. Vytvareni a posilo-
vani okruhu priznivcl je ¢asto neviditelnd prace, jeZ pro né neni na prvni pohled zajimava.
Prestoze vSak neni ,constituency building” lékem na vSechny bolesti obcanské spolec-
nosti, bude jejim zasadnim pilifem. Zvlasté pokud chceme rozvijet inspirativni a méné
antagonistické prostredi, ve kterém mUize obcanska spolecnost vzkvétat.

Deborah Doane, byvald reditelka Funders’ Initiative for Civil Society



Tym

Tento text je prekladem studie, kterou napsali a editovali v angli¢tiné Jaromir Mazak
(Univerzita Karlova v Praze) a Boris Strecansky (Centrum pre filantropiu v Bratisla-
vé). Cenné komentare k prvnim verzim poskytli David Murphy (Greenpeace), Petr
Lebeda (Glopolis), Olga Pek a Jitka Nesrstova (obé Frank Bold). Vznik této studie ini-
ciovali a koordinovali Jitka étefkova’, Marie Perinova a Robert Basch z Nadace OSF.
Z angli¢tiny prelozila Marie Teskova.

Uvod

V dubnu 20718 se v Praze konal dvoudenni workshop na téma “constituency building".
Vice nez Ctyricet zastupcl organizaci obcanské spolecnosti ze vsech ctyr zemi Vise-
gradské skupiny na ném diskutovalo o tom, jak dilezité je budovat svlj okruh priz-
nivcl a vyzyvat verejnost k Ucasti na svych aktivitach a jaké vyzvy to s sebou nese.

Zapojeni verejnosti je samo o sobé cilem vSech, kdo véfi, ze pevna a udrzitelna de-
mokracie potrebuje aktivni obcany, ktefi rozuméji svétu kolem sebe a chtéji ho ménit
k lepSimu. Premisou zminéného workshopu a také této brozury je ale fakt, ze existuje
prinejmensim jesté jeden dalsi dlivod, pro¢ by organizace obcanské spolecnosti mély
oslovovat verejnost. S prudkym narlstem populismu v zemich Visegradskeé ¢tyrky
a zejména v Madarsku a Polsku se tyto organizace stévaji cilem politicky a kulturné
motivovanych Gtok( a prostor pro jejich fungovani se zmensuje (v angli¢tiné se pro
tento fenomén pouziva vyraz ,shrinking space for civil society"). Pokud neziskaji or-
ganizace obcanskeé spolecnosti podporu Sirsi verejnosti a neprojevi vétsi sebereflexi,
nedokazi tyto Utoky odrazet.

Jinak receno, neni to jen spolecnost, kdo potrebuje, aby tyto organizace poskytovaly
zivotné dulezité, avsak neziskove sluzby, zastavaly se znevyhodnénych osob a umoz-
novaly ob¢anlim Ucast na vécech verejnych. Jsou to i ony samy, kdo potrebuje pod-
poru lidi, aby si v dobé prudkych socialnich a kulturnich zmén udrzely legitimitu. V
této souvislosti je nutné, aby organizace obcanské spolecnosti prehodnotily svj
vztah k obcantim, ktefi obrazné receno tvori spodnich 60 procent. Jsou to vsichni ti,
kteri se citi znevyhodnéni nebo marginalizovani, ale nemaji pocit, ze by je organizace
obcanské spolecnosti jakkoli zastupovaly nebo jim pomahaly. Organizace se musi
naucit témto lidem lépe naslouchat a porozumét jejich obavam a frustraci.



Tato studie je urcena predevsim vsem zastupcim organizaci ob¢anské spolec¢nosti,
ktefi tyto zmény vnimaji a premysleji, jaké disledky budou mit pro jejich praci. Studie
vychazi z odborné literatury i z diskuzi ze zminéného workshopu a vénuje se prede-
v$im nasledujicim otazkam:

1. Co znamenaji terminy ,constituency” a ,constituency building” v historic-
kém kontextu zemi V4?

2. Jak mohou organizace posilovat svou legitimitu prostfednictvim transpa-
rentnosti, odpovédnosti a sebereflexe?

3. Jak mohou organizace efektivné pracovat se svymi pfiznivci a podporova-
teli?

Tato brozura chce pomoci nastartovat proces posilovani vazeb mezi obcanskou spo-
leCnosti a jejimi sympatizanty a prispét ke zmensovani propasti mezi nevladnimi
organizacemi a lidmi, ktef{ jim v soucasné dobé nedlveéruji. Neni to maly cil — radi
bychom tedy alespon upozornili na nékteré myslenky, inspirativni pohledy a prikla-
dy toho, co povazujeme za dobrou praxi. A doufame, ze na tuto studii navazi dalsi
podobné vstupy, jez budou spolecné podkladem pro konstruktivni diskusi celého
obcanského sektoru. Budeme-li povazovat prazsky workshop za vypovidajici vzorek
organizaci v zemich V4, zda se, Ze vétsina z nich zatim nema pripravenou strategii
jak posilovat své okruhy priznivcl a podporovateld. Tato studie neni navodem, jak
takovou strategii komplexné vystavét, ale vérime, ze klade nékteré dulezité otazky
a mUze naznacCit mozné smery.

Tato studie ma tfi Casti, které lze Cist nezavisle na sobé. Prvni ¢ast se zabyva definici
vyrazu ,constituency” a velmi struc¢né se zmiriuje také o historickém kontextu budo-
vani obcanské spolecnosti v postkomunistickych zemich. Vztahuje se k prvni z vyse
uvedenych otazek.

cl organizaci obcanské spolecnosti, ktery se konal v Praze v dubnu 2018, a pridava
k nim nékteré dalsi Uvahy a podnéty k zamysleni.

Treti cast uvadi nékolik pripadovych studii konkrétnich organizaci. Obé tyto casti se
vztahuji ke druhé a tfeti z vyse uvedenych otazek.

V kratké zavérecné ¢asti se navic hloubéji zabyvame druhou otazkou tykajici se legi-
timity a sebereflexe obcanského sektoru.

Text, ktery Ctete, je prekladem anglického originalu. VV ceském prostredi se nékteré
terminy zatim témér nepouzivaji. Predevsim vyrazy ,constituency” a ,constituency
building” nemaji ustalené ceské ekvivalenty, proto je doslovné nepreklddéme, ale
spiSe popisujeme a vysvétlujeme. Obréazky 2 a 3 ponechavame v anglickém origina-
le, abychom ceskym prekladem nezkreslili jejich vyznéni. Pristupujte proto prosim
k ceskému textu jako k pracovnimu materialu.



Cast 1
Definice a kontext



Co znamena ,constituency building” a jak souvisi s otazkou
legitimity?

Termin ,constituency” se tradi¢né pouziva k oznaceni volic v konkrétnim volebnim
obvodu. Ve vztahu k organizacim obcanské spole¢nosti ho ovSem uzivame ve vy-
znamu priznivci/podporovatelé, popf. beneficienti/pfijemci. Ale kdo presné tito lidé
jsou? Proc je vytvareni vztahu s nimi tak ddlezité? Jak lze priznivce a podporovatele
klasifikovat? A jak spolu souvisi posilovani vztahd s pfiznivci a legitimita?

Legitimita politik¥ se odviji od hlasd ziskanych ve volbach. Zdroj legitimity organizaci
obcanské spolecnosti je méné jednoznacny. Na jedné strané by jim mohly byt vy-
stupy aktivit téchto organizaci. To plati predevsim pro organizace, kde je vystupem
sluzba klientovi.

Pro politické, advokacni ¢i kamparové organizace je vSak nositelem legitimity tradic-
né podpora obcand. Tato podpora midZe mit podobu darovanych penéz, casu, ktery
vénuji dobrovolnici, Uc¢asti na demonstracich nebo jinych vefejnych akcich, ohlasu
kauzy na socialnich sitich nebo dokonce ve vefejném minéni obecné. Pfiznivci mohou
byt sami pfijemci ¢innosti téchto organizaci nebo jen lidé sympatizujici s konkrétni
kauzou nebo se znevyhodnénou skupinou, aniz by sami byli beneficienty.

Abychom vytvofili zéklad pro definici, zacnéme tim, Ze okruh pFiznivci a podporova-
teld (,constituency”) jedné organizace ob¢anské spoleénosti tvori vsichni lidé, ktefi
maji o jeji Cinnost zajem, at uz proto, Ze sdileji jeji hodnoty, nebo proto, Ze jsou pfi-
jemci jejich sluzeb nebo by méli prospéch z prosazované zmény.

Dalsi klasifikaci cerpame z prace Gabora Héry, ktery rozlisuje pfimou ,constituency”
(tj. osoby primo zapojené v dané organizaci) a nepfimou ,constituency” (osoby, které
sdileji jeji hodnoty nebo zajmy, ale pfimo se neangazuji)'. Spojenim téchto dvou po-
hled( ziskame nasledujici matici. (Obrazek 1).

1 Héra, "OSIFE's Program on Constituency Building”



| Obrazek 1 - Typologie pfiznivci a podporovateli

Lidé, ktefi jsou
sami beneficienty

Podporovatelé,
ktefi nejsou
primymi
beneficienty

P¥ima ,constituency”
(pfiklady spojené s kampani
Freedom Summer v roce
1964)

Afroamericané, kteri se
Ucastnili kampané za ziskani
volebnich prav

studenti elitnich univerzit,
kteri v 60. letech 20. stoleti
dobrovolnicky zapojili do
kampané za volebni prava
Afroamerican(

Nep¥ima ,constituency”
(pfiklady spojené s nahodné
vybranymi kampanémi
podporujicimi legalizaci
potratd)

zeny, které nesouhlasi se
zakony proti potrattim,
protoze moznost
rozhodnout se pro potrat
vnimaji jako své pravo.
muzi, ktefi nesouhlasi se
zakony proti potrattim,
protoZe jsou presvédceni,
Ze by zeny mély mit pravo
rozhodnout se pro potrat

Zatimco nepfimi pfiznivci mohou organizacim slouzit napfiklad jako zdroj podporu-
jiciho verejného minéni nebo tlaku na politické elity, aktivita organizace na nich neni
primo zalozena. Nepfimi pfiznivci jsou, pochopitelné, nejpfirozenéjsim zakladem po-
tencialnich prfimych podporovatell, pokud organizace najde zpdsob, jak je efektivné
oslovovat.

Organizace mUze samozrejmé fungovat i bez primych priznivcl, pokud jeji legitimitu
uznava stat, ktery ji pridéluje financni prostredky, nebo néjaky jiny institucionalni po-
skytovatel. Takova praxe ma ale dvé slaba mista. Za prvé, institucionalni financovani
mUze byt (a stale vice se stava) nestalé v tom smyslu, Ze je zavislé na hrstce osob
s pravomoci pfijimat rozhodnuti a/nebo na tézkopadnych procesech verejné spravy.
Zadruhé, v takovém vzorci dochazi k tomu, Ze organizace za¢ne vnimat obc¢any nikoli
jako aktéry, ale jen jako pasivni subjekty. Ve vysledku pak organizace obc¢anské spo-
leCnosti, které se nesnaZi budovat okruh primych priznivcd, mohou ztratit jednu ze
svych vyznamnych funkci, a sice schopnost podporovat ob¢any v politickém zapoje-
ni a poskytovat jim prostredky pro vyjadieni a obcanskou participaci.

Z vyse uvedenych diévodl se domnivame, Ze by se organizace obcanské spolecnosti
mély snazit ziskavat primé priznivce. Poskytuji totiz organizaci pfimou podporu (peni-
ze, Cas nebo nécojiného) a prispivaji tak k vytvareni jeji odpovédnosti v{ci lidem. Klico-
vym slovem je tu odpovédnost (,accountability”). Oznacuje skutecnost, Ze organizace
se zodpovida tém, které chce zastupovat. Odpovédnost mize byt implicitni nebo ex-
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plicitni. Za implicitni odpovédnost povazujeme to, ze pfiznivci, kterym se prestalo libit,
co organizace déla, mohou svou podporu stdhnout. Explicitni odpovédnost znameng,
Ze organizace zavadi do svého fungovani procesy, které prevadi nazory a preference je-
jich priznivcl do ¢innosti organizace a/nebo daji svym pfiznivedm urcitou rozhodovaci
pravomoc (napfiklad prostfednictvim ¢lenskych prav). Odpovédnost Uzce souvisi také
s legitimitou, kdyZ se organizace m(ze opfit o pocet svych ¢lend a priznivcl a uvadét
jejich pfinos pro svou ¢innost.

Kontext vytvareni okruhu pfiznivca v zemich V4

Ve 30. letech 19. stoleti pfinesl francouzsky myslitel Alexis de Tocqueville do Ev-
ropy svédectvi o zplsobech, jakymi obcanska participace udrzuje mladou ame-
rickou demokracii. Délo se tak skrze Gcast obcand. Byl presvédceny, Ze zapojeni
ob¢and umoznily do znacné miry pravé organizace obcanské spolecnosti, tedy
rdzna sdruzeni, kluby a dalsi organizace, které lidem nabizeji platformy pro se-
tkavani, diskuse a uceni se demokratickym procedurdm. V zemich V4 vSak po
padu komunismu existovalo jen malo takovych organizaci a Uc¢ast obcand, jakoZ?
i ¢lenstvi v organizacich byly nizké.? Mnoho zapadnich nadaci a velvyslanectvi
vnimalo nedostatecnou organizovanost obcanské spole¢nosti jako moznou hroz-
bu pro zdarny rozvoj postkomunistickych demokracii a zac¢alo vyznamné inves-
tovat do budovani kapacit ob¢anské spolecnosti. Pristup k zahrani¢nim financim
nepochybné prispél k rychlému nardstu poctu organizaci obcanské spole¢nosti
a jejich postupné profesionalizaci.® Kritici vSak poukazovali na to, Ze zavislost na
zahrani¢nim financovani (stejné jako zavislost na verejném financovani) narusuje
propojeni organizaci s obcanskou zédkladnou nebo alespon oslabuje jejich motivaci
takové vztahy budovat.*

Na jedné strané nebylo pro organizace v zemich V4 snadné pfimé priznivce ziskavat,
protoze lidé neméli, s ohledem na historickou zkusSenost s komunistickym rezimem,
velkou dlvéru ve verejné organizovani. Zapojeni priznivcl se na druhou stranu také ne-
zdalo Uplné nutné, nebot financni a myslenkové vstupy byly snéz dostupné od zahra-
ni¢nich darcd. Mnozi tvrdi, Ze nasledkem toho vznikl dnesni ekosystém mnoha malych
profesionalizovanych organizaci s Uzkymi clenskymi zékladnami a velmi omezenym
zajmem verejnosti ¢i nizkou prfimou podporou obéan.

2 Howard, The Weakness of Civil Society in Post-Communist Europe; Schreier (Ed.) 25 Years After: Mapping Civil
Society in the Visegrad Countries.

3 Cisar & Vrablikova, "The Europeanization of social movements in the Czech Republic”; Schreier (Ed.) 25 Years After:
Mapping Civil Society in the Visegrad Countries.

4 Fagan, Environment and Democracy in the Czech Republic; Fagan, “Taking stock of civil-society”; McMahon,
“Building Civil Societies.”



Mnoho vyzkum( prokazalo, Ze tento model je do jisté miry Zivotaschopny. Financo-
vani ze zahranici totiz vedlo ke zvyseni schopnosti organizaci ob¢anské spolecnosti
v zemich V4 spolupracovat, protestovat a dokonce i plsobit na mezinarodni trovni.
Nékteré nadace tomu zamérné napomahaly tim, Ze svou podporu organizacim pod-
minovaly jejich vzéjemnou spolupraci, sifenim vysledkd a sdilenim know-how. Ne-
davny vyvoj ale ukazuje, Ze i spolupracuijici sit malych organizaci mdZze byt v obdobi
vzedmuti viny populistické politiky zranitelna. Neznamena to vsak, Ze by je ochranilo
vice finan¢ni podpory od ,méstskych liberald". Spise se zd4, Ze organizace obcanské
spolec¢nosti budou muset épe porozumét obavam a motivacim téch, ktefi se populi-
smem nechavaji ovliviiovat, a najit zplsoby, jak i je presvédcivé oslovit.

Akademici populismus obvykle definuji jako politickou rétoriku zaloZzenou na tdajné
polarité mezi obycejnymi lidmi a zkorumpovanymi elitami. V takovém nazirani elity
pokrytecky moralizuji, pficemz sleduji jen své vlastni zajmy, a Casto uprednostnu-
ji rizné definované mensiny (napfiklad prijemce socidlnich davek, etnické mensiny,
migranty atd.) na Ukor obycejnych lidi. Vzhledem k tomu, Ze organizace obcanské
spolecnosti jsou obvykle zastanci téchto mensin, v populistickém pfibéhu jsou Casto
zobrazovany jako soucast tohoto elitarského spiknuti. Zejména v Madarsku® a v mensi
mife i v Polsku jsme byli svédky otevienych, rozsahlych utokd popularnich politik{
na ob&anskou spole¢nost. V Ceské republice, kde je situace méné vyhrocend, dochazi
k poklesu dlvéry verejnosti v nevladni neziskové organizace. Podle CVVM, verejné
agentury pro vyzkum verejného minéni, byla verejna ddvéra v nevladni organizace
v Cesku dlouhodobé stabilni na trovni cca 45 % (bfezen 2012-bFezen 2015), ale zata-
la se snizovat v roce 2015, tedy v dobé evropské migracni krize, az na Uroven pouhych
33 % v Fijnu 2017. Na Slovensku se zatim nevladni organizace stale tési vysokeé dlve-
fe verejnosti hned po mistnich samospravach. Obecné vsak v souvislosti s narlistem
populismu zacaly organizace obcanské spolecnosti napri¢ zemémi V4 chépat, Ze musi
prehodnotit své vazby na Sirsi spolecnost a zajistit si silnéjsi podporu obcand. Ve sku-
tecnosti existuji signaly, Ze se to netyka jen zemi V4, ale jde spise o globalni jev.®

Kromé vyzev spojenych s globalnim vzestupem populismu budou organizace ob¢an-
ské spolecnosti, které budou chtit oslovit a zapojit obcany, celit také obecnému soci-
alnimu trendu smérem k individualismu.” Individualismus, neboli vysledek individu-
alizace, je idea vyznamné moralni hodnoty jednotlivce a jeho potreb, snii a zplsobd
Zivota, které (Casto) prevazuji nad potfebami kolektivu. Individualismus lze pozorovat
na urovni spotreby, Zivotniho stylu, rodinnych vztah(, pracovniho Zivota, politické
participace i jinde. Individualismus pfispél k rozsifeni skaly moznosti, které spolec-

nost pfijiméa jako normalni, ¢imz dava lidem svobodu vyddavat se po rozmanitéjsich

5  Kingsley, "How Viktor Orban Bends Hungarian Society”
6  Poppe & Wolff, “The Contested Spaces of Civil Society". Viz také Brechenmacher & Carothers, “The Legitimacy Menu".

7 Putnam, Bowling Alone.
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cestach. V souvislosti s politickou participaci to vSak také znamena, Ze lidé jsou méné
ochotni spojit svou identitu s jednou kauzou nebo s jednou organizaci. Skutecné se
zda, Ze Clenstvi v organizacich klesa celosvétové. Bude tedy zifejmé nutné hledat
alternativy k clenstvi a nové zplsoby, jak zapojit obcany. Ti uz neocekavaji, Ze jim
nékdo rekne, kudy maji jit, ale spise, Ze dostanou do rukou flexibilni nastroje, jez si
budou moci sami prizplsobit a vyuzivat jako formu vlastniho vyjadreni.

V poslednich letech prosel proces individualizace transformaci zejména diky soci-
alnfm meédiim. Ta prinesla nové zpUlsoby politického vyjadreni jednotlivel, jez dale
oslabuji vyznam organizaci pfi utvareni verejné politiky.® Mnohé formy politické
participace dnes skutecné snadno zprostredkuji néstroje socialnich médii, aniz by
k tomu byly pfiliS zapotrebi organizace a jejich infrastruktura. Tento fenomén lze
zatim jen tézko vyhodnotit, ale budeme se mu v tomto textu déle vénovat v diskusi
o préaci s online podporovateli.

Shrneme-li tato fakta, zda se, ze Zijeme ve vysoce polarizovaném a fragmentarizo-
vaném svété, kde socialni média a zpravy pochazejici z internetu vytvareji novou ve-
fejnou sféru. V ni dochazi ke zpochybrovani a napadani myslenek, jez se dfive zdaly
byt konsensualni, a to nejen v upfimné minéné diskusi, ale také nasledkem ¢innosti
rlznych trolld a propagandy. Falesné zpravy (,fake news") ¢i krajné zaujaté zpravy
jsou nabizeny a pfijimany jako seriézni informace, fakta jsou relativizovana a nahra-
zovana alternativnimi fakty. Racionalni diskusi ¢im dél vice nahrazuji emoce a zevse-
obecriovani. V tomto svété mnozi vidi organizace ob&anské spolecnostijako néastroje
skrytych sil, jez se snazi narusit stabilitu a politicky fad. Populisté je ¢asto obviriuji,
Ze se chovaji jako nelegitimni politicti Cinitelé, ktefi negativné ovliviuji verejné zalezi-
tosti. Zda se, ze ¢ast verejnosti je timto postojem ovlivnéna. Je zde snaha prostor pro
aktivity obcanské spolecnosti soustavné omezovat (fenomén ,shrinking space for
civil society"), a to je to, co Cini vytvareni a posilovani okruhu priznivcd tak ddlezitym.
Organizace obc¢anské spolecnosti si museji ziskat zpét verejnost tak, aby je vnimala
jako nedilnou soucast modernich demokracii. Aby se jim to podafilo, budou muset
lépe vysveétlovat svij prinos spolecnosti, ale také pfijit na novy zpUsob, jakym si vy-
ménovat informace a myslenky s verejnosti.

8  Bennett & Segerberg, The Logic of Connective Action.



Cast 2:
ZkusSenosti zastupcli
neziskovych organizaci



Tato ¢ast vychazi z diskusi, které probéhly béhem prazského
workshopu v dubnu 2018, a shrnuje myslenky a nazory ucastnikd
z fad obCanského sektoru na téma budovani a posilovani okruhu
priznived.

Definice a chapani pojmu

Doéasnost ,vlastnictvi” pfiznivcia

Mnohé organizace obcanské spolecnosti maji tradicné tendenci vnimat své podpo-
rovatele jako nékoho, kdo je primarné spojen s danou organizaci. Zacaly si vSak uveé-
domovat, Ze fadu priznivcd pritdhne predevsim konkrétni kauza a ani zdaleka nejsou
trvalym ,vlastnictvim" organizace. Podporovatelé se spiSe mezi organizacemi proli-
naji a prelévaji v zavislosti na aktualni situaci a svych preferencich. Pokud organizace
chtéji na tuto skutecnost reagovat, budou zfejmé muset svym priznivelim nabidnout
jednoduché moznosti, jak se zapojit a jak svou podporu zase ukoncit. Nékteré orga-
nizace napriklad pfipravuji moduly, jako je ,dobrovolnicky pracovni cyklus"® které
predpokladaji, ze zapojeni neni trvalé a Ze je pravem kazdého podporovatele, aby po
urcité dobeé svou aktivni podporu ukoncil.

Méreni pFiznivci a podporovateli

Nez zacne organizace méfit pocet svych podporovatell, musi si jasné definovat, jaky
typ pfiznivcl je pro ni relevantni (viz Obrazek 1v 1. ¢asti této studie). Déle by se orga-
nizace méla ptat, pro¢ potiebuje Cisla, kterd chce ziskat, a jak by tato ¢isla méla byt
vyuZita. Zda je to pro komunikaci organizace, kvili rozhodovani a stanovovani priorit Ci
napriklad kvili prerozdélovani zdrojd. Snadno (automaticky) ziskana Cisla, jako napfi-
klad pocet lidi zapojenych pres socialni média, darc(i atd., mohou byt shromazdovana
a uchovavanaiv pripadé, ze jejich Ucel neni (dosud) zndm. Naopak u metod, jezZ stoji ¢as
a Usili (rozesilani dotaznik(, ru¢ni prochazeni nestrukturovanych material( atd.), by méla
organizace nejprve vidét jasny prinos a Ucel a teprve poté Cas a zdroje investovat. Volba
spravné metody shromazdovani (dajd o pfiznivcich si zaslouzi rozvahu a obezfetnost,
zvlast v pripadé rozesilani dotaznikd. Lidé jimi byvaji zahlceni, takze dotazniky by mély
byt pouzivany pouze v pfipadé, Ze se od jejich zjisténi d& ocekavat velky prinos, a otazky
by mély byt formulovany peclivé, nejlépe s pomoci kvalifikovanych odbornikd. Jakmile
jsou data generovana, know-how pro jejich efektivni vyuziti nékdy najdeme mezi lidmi
z fundraisingu, ktefi maji nejcastéji pristup ke kvalitnim Udajdm. Uchovavani a pouzi-

9V cestiné existuje takovy material organizace Junak, ceské odnoze mezinarodniho Skautského hnuti, viz
https://krizovatka.skaut.cz/stredisko/lide/personalistika
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vani dat mlze byt spojeno s urcitymi naklady (soulad s GDPR, néjaka forma CRM nebo
systém pro spravu dat). Nékteré organizace vyvinuly systém tzv. tfidéni zaloZzeného na
hodnotéch (Value-Based Segmentation, napf. Greenpeace), ktery odrazi rozmanitost je-
jich pfiznivcl. Na jeho zékladé lze pak napfiklad individualné prizplsobit zprévy, které
jim dana organizace zasila.

Principy odpovédnosti a legitimity

Transparentnost

Prvni zdsadou odpovédnosti je transparentnost. To plati o to vic v dobé, kdy jsou
organizace obcanské spolecnosti obvinovany, ze jsou agenty cizich mocnosti a je-
jich aktivity zakulisni a neprehledné. Je proto dllezité, aby zpfistupnili svou pracovni
i pragmatické roviné, vysvétlit, pro¢ je zahrani¢ni financovani nezbytné a mdze byt
dokonce prospésné, nez byt v otédzce financovani necitelny. Aby organizace mohla
v pfipadé vznesenych pochybnosti rychle zareagovat, je vhodné mit predem k dispo-
zici vysvétleni nebo protiargumentaci, vSe idedlné dostupné k precteni on-line. Ne-
dostatek transparentnosti totiz protivniklim umoziuje napadat misto konkrétniho
problému organizaci jako celek.

Servisni vs. advokacni organizace

Servisni organizace jsou ¢asto odpovédné primo svym klientdim nebo tém, ktefi je
financuji, a jejich ¢innost byva vazana na konkrétni lokalitu ¢i region. Jejich celkovou
efektivitu lze prokazat porovnanim nakladd a poskytovanych sluzeb. Kvalita sluzeb
se pak da pfimo vyhodnotit prostfednictvim hodnoticiho dotazniku pro klienty nebo
pomoci pfimych kvalitativnich metod, napf. ve fokusnich skupinach. Naproti tomu
plsobnost organizaci orientovanych na advokacni ¢innost nebyva geograficky ome-
zend, takze tyto organizace potrebuji hledat zpQsoby, jak se napojit na skupiny, které
chtéji zastupovat, a vyuzivat postupy, kterymi prokazi, ze podporu téchto skupin,
Casto obcant obecné, skute¢né maji. V nékterych pripadech je nejlepsim zplsobem,
jak toho dosahnout, predavani know-how a informovani o ném. Know-how by mélo
byt dostatecné presveédcivé a solidné vystavéné, idealné na dikladném vyzkumu,
takZe tvilrce politik i verejnost presvédci logicka argumentace.

Vyzva k osobni ucasti

Néktefi akademici tvrdi, Ze nejuspésnéjsi obcanské iniciativy z hlediska mobilizace
jsou ty, které nabizeji nastroje a prostredky pro osobni Uéast jednotlivcd. Takovymi
nastroji mohou byt platformy pro snadné kontaktovani politikd s osobnimi sdéle-
nimi, zakladani hashtag(, které pak Ziji vlastnim Zivotem, a dalsi — nékteré teprve
pfinese budoucnost. Jejich vyhodou je, Ze pfiznivci a podporovatelé mohou timto
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zplsobem promluvit sami za sebe. Koncept osobni U¢asti by vSak mél vzdy vychazet
ze skutecnosti, ze mnoho lidi se nejpravdépodobnéji zapoji prostrednictvim nizko-
prahovych ¢innosti. Viz pyramidu zapojeni nize. Napfiklad i kliknutim na ikonu ,like"
— lajkovanim - se da vyjadfit individualita, pokud se pouZzije jako nastroj prdzkumu,
ktery umoznuje vyjadrit prioritu nebo preferenci jedince.

Hodnoceni dopadu a informovani o ném

Dalsi zplsob, jakym mUze organizace prokazat svou legitimitu, je doloZit dopad své
¢innosti. To neni snadny uUkol. Spole¢enskd zména Casto spociva v kombinaci vice
faktord a jednotlivé organizace k ni obvykle pfispivaji jen ¢astecné. Servisni orga-
nizace mohou sndz demonstrovat sv(j dopad tim, Ze vykazuji spokojenost klientd,
zlepSeni mezi opakovanymi mérenimi v pribéhu casu nebo v idealnim pripadé i po-
zitivni dopad prostfednictvim randomizovanych studii s intervencnimi a kontrolnimi
skupinami. Nicmméné randomizované studie jsou nakladné a obvykle je tfeba je pla-
novat od samého zacatku. V praxi jsou v pfipadé organizaci ob&anské spolecnosti
velmi vzacné. Mnoho organizaci si na hodnoceni dopadu vzpomene az v dobé, kdy
se blizi konec projektu. To je v8ak na smysluplné hodnoceni jiz pozdé, protoze mére-
ni pouze konec¢ného stavu, aniz bychom znali stav vychozi, neni pfilis informativni.
Advokacni organizace, které prosazuji lepsi legislativu, obvykle nemohou provadét
randomizované kontrolni studie vibec. V nejlepsim pripadé mohou tvrdit, Ze pfispéli
k legislativnim zménam, jakmile je kyZzené zmény dosazeno. Proto je dilezité, aby
organizace jasné sdélovala, na ¢em pracuje a ¢eho se snazi dosédhnout. Diky tomu
mohou byt organizace obcanské spole¢nosti vnimany jako vérohodné, kdyz tvrdi, Ze
jejich ¢innost méa néjaky dopad. Jinymi slovy, pro advokacni organizace je dllezité
hovofit o tom ,co”, ne ,kolik".

Ziskavani podnétt od pFiznivct

Pro pfiznivce obcanské spolecnosti v zemich V4 byva velmi slozité se do préce organi-
zaci zapojit a uplatnit v nich své vlastni napady a vstupy, nebot jim organizace malokdy
daji podobnou prilezitost. My se vsak domnivéame, Ze pfiznivci, jejichz myslenky a pod-
néty organizace dostaly a prijaly k realizaci, se s témito myslenkami mohou citit vice
spjati a byt tak vice motivovani stat se dobrovolniky, aby je mohli dale rozvijet. Prikla-
dem je ,Ekovyzva"(Eco-Challenge) - népad plvodné malé mistni skupiny dobrovolnikd
v Greenpeace, z ného se postupné stala v Cesku celostatni kampari, jez déva lidem
prilezitost pfijmout vyzvu a zménit na jeden mésic (duben) své chovani. Diky tomu,
Ze byla myslenka skupiny dobrovolnik{ tak Siroce pfijata, vzali ji za svou i dalsi dobro-
volnici, ktefi ji dale rozvijeli. Podobné dllezita je také moznost otestovat si u pfiznivcl
pred zahdjenim nového projektu nebo kampané sva vychodiska, stejné jako mnoho
obchodnich spolecnosti testuje své napady a prototypy u verejnosti predtim, nez je
uvede do praxe.
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Pouzivani srozumitelného jazyka

Odbornici kladou také dliraz na pouzivanijazyka, ktery je pro podporovatele srozumi-
telny. To se snaz fekne, nez udéld, ale obecné se doporucuje pouzivat pribéhy, vizu-
alni materialy, personalizaci a také stavét na dikladné analyze a empirickych datech,
aby bylo mozné to, co sdélujeme, o néco opfit. Organizace by sva tvrzeni a argumen-
ty nemély formulovat pfili§ zjednodusené (aktivni ob¢ané jsou schopni uvazovat o
problémech hloubéji), ale mély by sdélovat moderni a pfimou formou. Pro soucasny
zivotni styl mze byt vhodna ,vrstvena” komunikace - zékladni argument se poda
velmi struéné, ale ctenar ma k dispozici i podrobnéjsi materidl, ktery ho seznami s
dalSimi detaily. Chceme-li pouzit grafy, nedoporucuje se slozita infografika s nékolika
grafy, pfinejmensim v prvni fazi komunikace. Ctenaf se v ni obvykle pomérné épat-
né orientuje a identifikovat v ni klicové sdéleni mdze chvili trvat. Pro zvyseni zajmu
poslouzi lépe jeden vhodné vybrany a dokonale zpracovany graf, ktery jasné sdéluje

Oslovovani pfiznivct off-line

Formaty akci

Pro off-line setkavani s pfimymi pfiznivci vyuzivaji organizace obcanské spole¢nos-
ti rGzné formaty, jako napriklad galavecery, bankety, vecere, predstaveni, soutéze,
aukce, flash moby, networkingové akce, pfimé akce jako jsou demonstrace, petice,
verejna setkdni a happeningy, pochody, vzdélavaci akce, workshopy, seminare, pre-
zentace, prednasky, diskuse a mnohé dalsi. Ty maji velky vyznam, protoze pfimé pro-
Zitky prohlubuji angazovanost priznivc(.

Organizace by se mély dobfe orientovat v nabidce dostupnych format a mély by si
je vybirat podle cild, kterych chtéji dosdhnout. Proto zde nemdzeme zminit zadna
obecna doporuceni, ale pouze naznacit par voditek: napriklad pokud je cilem ziskat
medialni pokryti, je nédpadity vtipny happening i pfi omezené Ucasti efektivnéjsi nez
demonstrace. Ty museji byt relativné velké, aby se daly povazovat za Uspésné, a jsou
proto vhodné pouze pro omezeny pocet témat.

Pokud chtéji organizace posilit vztahy se svymi pfiznivci, museji usporadat akci tak,
aby méla smysl pravé pro né, nebot pfiznivci jsou v tomto pfipadé cilovou skupinou.
Mohou proto tuto udalost koncipovat napfiklad jako Skoleni v dovednostech, kte-
ré jsou pro Ucastniky uzitecné, a v jeho pribéhu zaroven posilovat vazbu pfiznivel
k organizaci. Off-line aktivity lze nékdy snaz poradat ve spolupraci s dalSimi organi-
zacemi.
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Mistni puisobnost

Doposud se budovani kapacit obcanské spolecnosti soustfedilo ve velkych méstech,
pricemz se opomijely okrajové oblasti.’® To plati zejména v Madarsku, kde se zhru-
ba 54 % financnich prostredk(, které jsou vyuzivany nevladnimi neziskovymi orga-
nizacemi, koncentruje v Budapesti." Vzhledem k politické propasti mezi venkovem
a meésty je treba zkoumat dalsi zpdsoby, jak zapojit i lidi ve venkovskych oblastech.
Pro vétsi organizace mdze byt dobrym fesenim otevreni regionalnich kancelari.

Efekt uznani

Poskytovat uznani je velmi t¢innou metodou préace s priznivci. Akce vytvareji vefejny
prostor, ve kterém mohou byt stavajici priznivci ocenéni, ¢imz se posili jejich pocit
uzitecnosti a smysluplnosti. Opét plati, Ze off-line akce by mélo byt urceny prede-
vsim pro pfiznivce, s nimiZ si organizace buduje vztah. Dobrou strategii mlze byt
také udélovani cen verejnym Ciniteldm (politikdim) za podporu néjaké kauzy. Politici
v zemich V4 jsou zvykli setkavat se spiSe s negativni kritikou a malokdy jsou za svou
praci verejné chvaleni. Mohou proto na chvalu pomérné silné reagovat a v budoucnu
byt ochotnéjsi vasi organizaci naslouchat.

Efekt ambasadoru

Dobrovolniky lze motivovat tim, Ze jsou jmenovani ambasadory, ktefi se jménem
organizace nebo kampané sami setkavaji se zicastnénymi stranami, v nékterych
pripadech i s politiky. Ambasadofi mohou nejen rozsifit dosah kampané, napriklad
kdyz jsou aktivni v regionech a oblastech mimo velkd mésta, ale mohou se také
stat zdrojem potencialnich budoucich zaméstnancl organizace. Obecné se amba-
sadofi mohou stat nazorovymi vidci, kteri zesili dopad sdéleni off-line i online. Po-
kud se organizace rozhodne jmenovat ambasadory, méla by také promyslet proce-
sy, jak s nimi soustavné pracovat, motivovat je, ocenovat jejich pfinos a pfedevsim
jim poskytovat kvalitni materidly, které mohou pouzivat. Vzhledem k tomu, ze
ambasador jedna verejné, existuje samozrejme riziko, Ze se odkloni od plvodniho
sméru a zacne délat véci, které mohou byt pro kampan vnimany jako skodlivé. Je
proto ddlezité jasné stanovit, jaké hodnoty, metody nebo postupy museji ambasa-
dofi vzdy dodrzovat a jaky prostor maji pro jejich individualni modifikaci. Zvlasté
dobrymi ambasadory mohou byt zndmé osobnosti, které maji potencial ziskat pro
kampan vétsi medialni pozornost &i zvysit jeji dosah na sociélnich sitich. S tim
Uzce souvisi i koncept tzv. ,Key Influencers”, osob, jez maji vyrazny vliv na vefejné
minéni. | to mohou byt celebrity, ale také |ékari, védci a dalSi odbornici. Diky nim

10 Guenther, "The Possibilities and Pitfalls of NGO feminism"; Holland, “Social Entrepreneurs and NGOs for People
with Mental Disabilities".

11 Schreier (Ed.) 25 Years After: Mapping Civil Society in the Visegrad Countries.
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se kauza ¢i dana organizace mdze stat pro verejnost nebo jiné zacastnéné strany
davéryhodnou.

Osobni kontakt s novinari

Zda se, ze pro ziskani Sirsi pozornosti verejnosti a osloveni nepfimych priznivcQ, neni
strategie pracovat na kauzach a doufat, ze si toho nékdo vSimne, pfilis U¢inna. At se
nam to libi, nebo ne, novinafijsou zaplavovani tiskovymi zpravami a vétsinu z nich ig-
noruji. Proto mdze byt mnohem efektivnéjsi udrzovat s nimi osobni vztahy. Jak uvedl
jeden zastupce Ceské protikorupéni iniciativy Rekonstrukce statu, nejlepsi by bylo
zaméstnavat na plny Uvazek ¢lovéka, ktery by se kazdy den vénoval pravé osobnimu
styku s novinafi. Schizky s novinari mohou byt také dobrym zdrojem zpétné vazby
k tomu, co organizace planuje v oblasti vefejné komunikace.

Ucte se od populistt

O populistech se ¢asto fika, Ze jsou velmi vnimavi k naladam verejnosti, zejména jejim
obavam a strachdm. At uz maji vrozenou intuici nebo tym odbornikd, ktefi se v za-
kulisi pokouseji tyto nalady analyzovat a nasledné pripravit ten spravny komunikaéni
mix, zda se, ze zakladem Uspéchu populistl je schopnost Cist tyto nalady spravné
a vcas. Chce-li se organizace zamérit na verejné minéni, je uzitecné si tuto dovednost
osvojit. Cim# viibec nechceme fict, e by pak organizace mély pro dosazeni svych
cild cynicky vyuZivat strachu mezi lidmi a Sifit polopravdy. Ale pokud obavém lidi
a jejich hloubce porozumime, miiZeme postupovat obezretné a véas je resit. Odbor-
nici na kybernetickou bezpec¢nost se vétsinu svého studia u¢i myslet jako ,crackers”
(tj. umyslné skodici hackeri). To jim pomaha vidét bezpecnostni rizika a predchazet
jim. Organizace, jez musi Casto Celit svym populistickym oponentim, by mély zvazit
podobny pristup. A co je nejdllezitéjsi, lidé, ktefi dnes organizacim obcanské spolec-
nosti nedCvéruji, by neméli byt vnimani jako nepratelé. Naopak, organizace by mély
vynalozit vétsi Usili oslovit je, setkat se s nimi a pritom se upfimné zajimat o to, co
citi a co si mysli.
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Oslovovani pfiznivct online

Internet a socialni média nabizeji nescetné mnoZstvi novych zplsobd zapojovani ob-
¢anl. Tyto nové zplsoby vSak nejsou jen néco navic k tomu, co tu uz bylo. Prinesly
kvalitativni zménu prostredi pro budovani okruhu priznivcl. Optimisté zdGraznuji,
jakou silu socialni média lidem davaji. Napfiklad Heimans a Timms ve své knize New
Power' pisi o potencialu socialnich médii podnécovat aktivitu a kreativitu tim, Ze
lidem nabizi spravné nastroje. Jako pfiklady uvadéji kampané, jako jsou filantropické
Giving Tuesday (inspirované svym konzumnim protéjskem Black Friday), Ledova vy-
zva (Ice Bucket Challenge) nebo #BlackLivesMatter, ale také nabor pro Islamsky stat,
ktery provadi influencefi na Twitteru.

Heimans a Timms konstatuji, Ze véechny takové nastroje maji tii spolecné rysy, pro které
pouzivaji zkratku ACE: jsou (1) Actionable (akéni, vyzyvaji k néjakému konkrétnimu uko-
nu), (2) Connective (spojuji) a (3) Extensible (daji se modifikovat a Sifit dal).

(1) ,Akénost” odkazuje na lidskou touhu po Ucasti na udalostech a sebevyjadreni. Pi-
kladem ,akcnich” nastrojl jsou nejrdznéjsi tlacitka typu ,Libi se mi to" nebo ,Sdilet”
na kanalech socialnich médii. Dokonce i jednoduchy status na Facebooku se mdze
stat vyzvou k akci, pokud konc¢i otazkou nebo priizkumem minéni.

(2) Lidé maji také radi pocit propojeni, pfinalezitosti, dnes Casto spiSe kratkodobou
formou kampané nez dlouhodobym ¢lenstvim v organizaci.

(3) Konecné snadnad rozsifitelnost znamena, Ze online nastroje mohou vyuzit tvarci
silu Sirokych mas. Dobrym prikladem je expanze internetovych memd, které obvykle
pouzivaji néjaky ikonicky obrédzek, k némuz pridaji nova slova nebo prvky. Ty mu daji
novy vyznam nebo nuance.”

Existuji vSak i pesimisté. Nékteri tyto trendy odsoudili, protoZe podle nich vedou ke
Jslacktivismu” (liny aktivismus bez dopadu na realny svét)" nebo ke ,clicktivismu"
(marketingova snaha o co nejvyssi pocet klik( a lajkd bez realného dopadu).™ Lze také
tvrdit, Ze socialni média pfispivaji k vyse uvedenému narlstu populismu a dokonce
prizivuji soucasné kulturni valky a tribalizaci politiky, coZ je trend popirajici myslenku
individualismu. Nezapomenme ani na online Sikanu a dalsi. Jinymi slovy, nase nova

12 Heimans & Timms, New Power.

13 Heimans a Timms odkazuji na starsi publikaci autort Chip a Dan Heath s nazvem ,Made to Stick". Tato kniha
definuje principy .lepkavych” myslenek, tedy téch, které clovéku utkvi v mysli. Mély by mit nasleduijici rysy:
jednoduchost, necekanost, konkrétnost, vérohodnost, emoce a ptibéhy (simplicity, unexpectedness, concreteness,
credibility, emotions and stories = SUCCES). Heimans a Timms je povaZuji za dlezité zasady pro vystavéni sdéleni. A pro
to, aby se sdéleni stalo Zivotaschopnym i v dnesni online a propojené spolecnosti, pridavaji principy ACE.

14 Gladwell, "Small Change".

15  White, “Clicktivism Is Ruining Leftist Activism".
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vliv na soucasnou spolecnost a vykazuji vyznamny potencial pro mobilizaci. Ob¢anska
spolecnost by je méla brat vazné a ucit se, jak jejich potencial vyuzivat.

Hlavni kanaly v zemich V4

Vétsina Ucastnikd workshopu pouziva jako svou primarni socialni sit Facebook. Odrazi
to rozsifeny vzorec pouzivani socialnich siti ve Visegradském regionu, kde Facebook
zUstava nejoblibenéjsim socialnim médiem. Twitter se pouziva mnohem méné. Dalsi-
mi dvéma online kanaly, které zi¢astnéné organizace Siteji vyuzivaji, jsou elektronické
newslettery a webové stranky. Organizace, které maji kapacitu udrzovat sv{j profil na
nékolika socialnich médiich, rozlisuji jejich vyuziti pro razné Ucely: Facebook je dobry
pro fundraising, protoze jeho uzivatelé jsou starsi a vynalézavéjsi, Instagram je dobry
pro vytvareni vztahu ke znacce, Twitter je oblibeny u ,key influencers”. Znalost funkci
a ,kultury” kazdého nastroje patfi mezi zadanou expertizu, celkové se vsak tato oblast
stéle vyviji a dochazi zde k rychlym zménam.

Prechod z online do off-line prostredi

Mnozi zastupci neziskovych organizaci vnimaji své off-line priznivce jako nejdilezi-
téjsi aktivum organizace. Online prostredi jim pak slouzi predevsSim pro ndbor sym-
patizant(, ze kterych se pozdéji stanou pfiznivcii v rezimu off-line, nebo pro komuni-
kaci s jiz oslovenymi pfiznivci. Je mozZné tento pristup prehodnotit a povazovat online
pfiznivce za dilezité aktivum samo o sobé, i kdyz se nikdy nezapoji do zadné jiné
formy podpory?

Jak pusobit v online svété

UdrZovani pritomnosti na Internetu mize byt obtizné. Moznosti komunikace na Internetu
je mnoho a je snadné zcela se vysilit na sofistikovanych nastrojich, jako je napfiklad zivé
streamovani nebo vytvareni videi, a mit pfitom témér nulovy dosah. Organizacim radime,
aby si nové formy sice vyzkousely, ale aby je pfedevsim zahrnuly do své celkové strate-
gie pro vytvareni okruhu priznivcl a aby jejich pfinosy a dosah mérily a vyhodnocovaly.
Néktefi zastupci organizaci doporuduji nestat se otrokem pravidelného harmonogramu
pridavani prispévkd, ale spise vyuzivat prileZitosti, které se pravé naskytnou. Tento prag-
maticky pfistup vyzaduje flexibilitu. Jini navrhuji prohlubovat znalosti o svém publiku po-
moci rliznych nastroji pro analyzu dat, jez poskytuji napfiklad statistiky na Facebooku
nebo Google Analytics. Uzitecné mlze byt i provadéni prizkumd, ale prizkum musi byt
kratky a zabavny, a pokud je to mozné, respondenti by méli dostat rychle vyhodnoceni
a zpétnou vazbu, aby védéli, jaky méla jejich Ucast smysl. Delsi a vaznéjsi prizkumy re-
spondenty snadno odradi a jejich ochota k Ucasti se rychle vytrati. Jini navrhuji zapojit do
online komunikace a tvorby obsahu vSechny lidi v organizaci, nejen PR manazery. Kdyz
prizveme véechny, mdzeme objevit skryté talenty na online komunikaci, a zaroven dame
zameéstnanctm prileZitost k tomu, aby délali néco, co je bavi, nad ramec své pracovni na-
plné. Zvysi se tim jejich spokojenost i produktivita.
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Inbound and outbound marketing

Organizace mohou vyuzit dvé zékladni strategie jak se spojit s obcany — bud'jim
usnadni zpUsob, jak organizaci najit, nebo je oslovi pfimo. Tyto dva pfistupy v digi-
talnim marketingu se nazyvaji inbound marketing a outbound marketing, jak ukazuje
struktura digitalniho marketingu na obrazku nize.

Obrazek 2 — Struktura digitalniho marketingu podle (Gupta & Davin, 2015)

INBOUD MARKETING

Helping people to find the organization
(Kewords, SEO, Blogs, Social Media,
Creating original contents, participating
in social media discussions. etc.)

SOCIAL
Q Q MEDIA
% ) @
ORGANIZATION %

OUTBOUND MARKETING

Organization initlates conversation with the people
about the organization's cause
(Search engine marketing: Keyword, AdWords, Google,
Facebook Ad Manager)

16  Upraveno z pivodniho zdroje (CC BY-SA licence).
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Zaciname nizko, mifime vys

Préh pro zapojeni obc¢ant by mél byt nizky. Jakmile se vSak podafi pritahnout jejich
pozornost, organizace by jim mély nabidnout pfilezitosti k vétSimu zapojeni. Mezi né
mohou patfit ,vyzvy k akci”, jako je napfiklad podepsani petice, pfihlaseni se k Ucasti
na akci, finanéni dar (online), dobrovolnictvi nebo vyuZiti materiall organizace pro
dalsivyzkum nebo pro advokacni ¢innost. Jeden zpUsob, jak takovou hierarchii tcas-
ti pojmout, je znazornén na obrazku nize. Je prejat od Gideona Rosenblatta z jeho
tzv. pyramidy zapojeni (Engagement Pyramid), jez ukazuje Sest Urovni propojovani
lidi a socialnich zmén. Tato pyramida by meéla byt uzplsobena specifickému kontextu
a potfebam konkrétni organizace (viz pfispévek na blogu”).

| Obrazek 3 — Proces mozné konverze

Zdroj: Engagement Pyramid, Gideon Rosenblatt: Sest trovni propojovéni lidi a socialnich zmén.

ENDORSING
FOLLOWING

17  Pro vice podrobnosti k pyramidé a zptisobtim, jak s ni pracovat, viz:
http://groundwire.org/blog/groundwire-engagement-pyramid/
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Obsah a styl

Vytvareni poutavého obsahu mUze byt velmi obtizné, existuji vSak nékteré obecné
tipy na pfipravu atraktivnich materialll — napriklad vyuzivat pfibéhy, humor, satiru,
kvizy, hry a jiné interaktivni prvky a obecné se snazit délat vSe zabavnou formou.
Kromé toho by si organizace mély byt védomy ,ducha doby"” a mit cit pro socialni dy-
namiku. KdyZ se naskytne prileZitost, mlze organizace, kterad je pfipravena zapojovat
obcany, lehce nasmérovat svou stavajici energii spravnym smérem. Takovou radu ale
nemusi byt snadné aplikovat v praxi. VSichni bychom samoziejmé radi byli zabavny-
mi komunikatory a rozuméli déni kolem sebe. To je ale mnohem snazsi vyhodnocovat
zpétné, nez pripravovat predem. Dobrou strategii ale mlze byt poohlédnout se po
inspiraci v zahranici, jak to v nasem regionu udélalo mnoho firem v byznysu — vidély,
co na zapad od nas funguje, a okopirovaly to. Tento pfistup neni samoziejmé sam
0 sobé zarukou Uspéchu, ale miZze byt dobrym zdrojem inspirace.

Online financni dary

Poskytovani dar(i prostfednictvim internetu je na vzestupu — globalné i ve vise-
gradském regionu. Existuje nékolik internetovych portald a sluzeb, které umoznuji
prispivat neziskovym organizacim prostrednictvim pfizplsobitelnych interaktivnich
prvkd instalovanych na jejich webovych strankach (Darujme.cz, darujme.sk) nebo
crowdfundingovych portall (hithit.cz, startovac.cz, startlab.sk). NarGsta také obli-
ba ,peer to peer fundraisingu”, lidé napriklad na své narozeniny vyzvou pratele, aby
jejich jménem udinili dar. Takové shromazdovani prostredkl je realné proveditelné,
spojuje a dé se rozsifit pro Ucely réiznych jednotlivcd. Na internetu existuji také obec-
néjsi charitativni stranky (ludialudom.sk, adjukossze.hu).

Integrovana kampan

Mnohé z vyse uvedenych myslenek lze chépat jako samostatné postupy. Ale nejsou
tak minény. Autofi tohoto textu, pouceni zkusenymi odborniky i lidmi z praxe, pevné
véfi, Ze vytvareni okruhu pfiznivct by mélo byt zaloZzeno na komplexnim planu a
spojeno se vSemi ostatnimi aktivitami dané organizace. Samotny proces premysleni
a diskuse o strategii jak posilit okruh svych podporovatelll mohou ve skutecnosti
vyvolat v organizaci uzitecnou sebereflexi. Néktefi zastupci neziskovych organizaci
opiraji své strategické uvazovani o néco, co nazyvaji integrovanou kampani (tj. kam-
pan, kterd kombinuje program/témata, fundraising a komunikaci do vzajemné pro-
pojeného celku). Vytvareni a posilovani okruhu pfiznivcl se mlze, a mélo by se, stat
nedilnou soucasti tohoto ramce. Stejné jako mohou organizace obcanské spolecnosti
hledat inspiraci pro své komunikacni postupy ve firemnich a politickych kampanich,
mohou délat totéz v oblasti naboru, budovani komunit a spolupréce s pfiznivci.
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Jak zahrnout posilovani okruhu pfiznivci do integrované kampané

Za prvé: Nejdrive je tieba identifikovat potencialni pfiznivce a podporovatele, uvé-
domit si, Ze lze mezi nimi rozlisit rizné skupiny a Ze je k nim tfeba pfistupovat roz-
dilné:

+ Existuji influencefi, ktefi sdileji stejné hodnoty a vize jako organizace a mohou
se stat potencialnimi partnery. Tito lidé mohou pomoci oslovit masy. Vétsinou
investuji spoustu Casu a energie do budovani své osobni znacky a budou ochot-
ni se zapojit, pokud budou mit pocit, Ze jim ji to pomaze posilit. Mélo by se tak
ovSem dit formou, kterd nebrani vytvoreni znacky kampané/iniciativy.

« Existuji velké skupiny potencialnich sympatizant(, které mohou byt preméné-
ny na primé priznivce. Pro tento Ucel je ddlezité snizit préh pro zapojeni a nabid-
nout potencialnim priznivelim zpUsoby, jak vyjadfit podporu, které jsou snad-
no pouzitelné, atraktivni a nevyzaduji vétsi investici, a zaroven jim v idealnim
pripadé umoznit, aby zlstali osobnostmi, které se vyjadruji samy za sebe (viz
napriklad hashtagy - umoznuji uzivateldm vyjadrit podporu urcité kauze a za-
roven pridavat individualni obsah). Jakmile se lidé jednou zapoji, méli by dostat
nabidku jak se mohou zapojit jesté vice ¢i hloubéji.

Za druhé: Nastavte vnitini procesy, jeZ vytvareni okruhu pfiznivct podpofi.

« Kdykoli je to mozné, shromazdujte kontakty a dobre se orientujte se ve své
databazi kontakt(.

+ Dbejte na to, aby vsichni v organizaci znali vasi strategii vytvareni okruhu pfi-
znivcd.

Za tieti: Neobjevujte objevené.

« O rlznych tématech souvisejicim s budovani okruhu priznivcl se toho dnes
uz hodné vi. Napriklad diky akcim, jako je Giving Tuesday, vime, Ze lidé Casto
prispivaji impulzivné a jsou ochotni darovat, pokud k tomu dostanou dobrou
a dhvéryhodnou prilezitost. Pfispivani na néjaky Ucel je jedna z ¢innosti, u niz
si mnoho lidi fikd néco ve smyslu ,rad prispéju, ale m@zu to udélat i zitra".
Je tedy ucinné poskytnout jim dlvod, pro¢ darovat v konkrétni den. Existuje
mnoho mezinarodnich dn(, které lze vyuZit jako vyzvu k akci (napriklad Své-
tovy den vody, Svétovy den lidskych prév, Svétovy den povédomi o autismu
atd.). Velmi pravdépodobné existuje i den, ktery mdzete pouZit pro své téma.

« Budovani okruhu pfiznivel uz neni zcela novym fenoménem. Pridbézné
k nému jednotlivé organizace shromazduji dalsi a dalsi poznatky. Podélte se
tedy vzajemné o zkuSenosti.
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Napady na vasi kampan




Cast 3:
Priklady dobre praxe



Pro inspiraci jak zacit s vytvarenim okruhu priznived a podporova-
tell vam prinaSime nékolik priklad( dobré praxe ze zemi Visegrad-
ské Ctyrky.

Priklady z Ceské republiky

Ziskavani pFiznivcu pro advokacéni éinnost: pfiklad — Auto*mat

Auto*mat zacal jako radikalni skupina podporujici cyklistiku a bojujici proti nadmérné
automobilové dopravé v Praze. Za blokovani provozu béhem svych akci si jeji Cle-
nové vyslouZili nalepku ,cykloterorist(”, poté se vsak organizace zprofesionalizovala
azménila svij pfistup. Dnes uz nevede primy boj proti automobildm, ale spiSe podpo-
ruje systémové zmeény pro rozvoj alternativnich typd dopravy, predevsim cyklistiky.
Skupiné se diky tomu podarilo stat se ddvéryhodnym partnerem nékolika prazskych
obvodU a prosazovat zde udrzitelnéjsi dopravu s mensim dlrazem na automobily.
Stejné jako jiné organizace siilidé v Auto*matu uvédomili, ze spoléhat se na grantové
vyzvy znamena nejisty a nestabilni systém financovéni. Casto vyZaduje, aby se pra-
covalo i na projektech, které by jinak pro organizaci nebyly prioritni. Organizace proto
zacala budovat sit priznivcl. Zkusenosti vSak ukazuji, Ze fundraising na advokacni
aktivity neni snadny. Proto si skupina vybudovala zdzemi na sousedskych slavnos-
tech nazvanych ,Zazit mésto jinak", na informacnich sluzbéch pro cyklisty a kampani
pro firmy ,Do préace na kole". V souc¢asné dobé mé organizace vice nez 500 pravidel-
nych individualnich darct (v CR neexistuje 74dna dafové asignace) a z individualnich
dar(i dnes pokryva asi tfetinu svého ro¢niho rozpoctu.

SdruZovani stoupencu: pfiklad — Rekonstrukce statu

Rekonstrukce statu je spolecnou iniciativou nevladnich organizaci bojujicich proti
korupci a za fadnou spravu véci verejnych. Iniciativa nejprve vybrala devét zakond,
které by mély byt zavedeny do Ceské legislativy za Ucelem snizeni korupce. Poté pred
parlamentnimi volbamiv roce 2013 vedla kampan zamérenou na politické kandidaty,
ktefi se méli zavazat, ze pokud budou zvoleni, tyto protikorupéni zakony podpofi.
Diky u¢innému tlaku slib podepsalo mnoho kandidatd. Po scitani hlast se ukazalo, ze
z 200 noveé zvolenych poslanct se 157 zavazalo, Ze podpori alespon Sest zakond. Pri-
¢in tohoto Uspéchu bylo vice, véetné nestabilni politické situace a mobilizace aktiv-
nich ambasadort po celé Ceské republice. Iniciativé se ale také podafilo zangaZovat
online stoupence jednotlivych ¢lenskych organizaci. Konkrétné stranka iniciativy na
Facebooku shromazdila do dubna 2016 témér 20 tisic sledovatell, zatimco nejvét-
Si jednotlivé organizace, jako jsou Transparency International, Frank Bold a Oziveni
(vSechny aktivni od poloviny 90. let), mély pouze 4300, 4900 a 2800 facebooko-
vych fanousk(. To dokazuje schopnost socialnich médii vzbudit obrovsky zdjem ve-
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fejnosti o Uspésnou kampan, coz nepomaha jen kampani samotné tim, Ze vzroste jeji
legitimita, ale také organizacim pfi ziskavani pfimych podporovateld. V tomto kon-
krétnim pripadu si myslime, Ze pric¢inou rychlého naristu poctu pfiznivcd iniciativy
bylo také sdruzeni stoupencd jednotlivych organizaci.

Institucionalni darci: crowdfunding s parovanim

Crowdfundingové platforma by méla v idedlnim pripadé poskytovat nejen online
rozhrani, kde mohou jednotlivci darovat, ale také prostfedek pro posileni komuni-
kace. V modelu crowdfundingu s parovanim se pak penize darované jednotlivcem
nasledné sparuji s prispévkem sponzora v daném poméru — napt. 1: 1. Sponzofi si
mohou samoziejmé predem zvolit kampané, kterych se na platformé ucastni, ale
Uspéch kampaneé urcuji obcané. Vérime, Ze tato strategie mliZe organizace motivovat
k budovani a lepsimu zapojeni svych pfiznivcl.

Vyuziti aktualniho déni: napf. Giving Tuesday

Délat PR je drahé a naro¢né v mnoha ohledech. Nékdy proto mlze byt nejefektiv-
v Ceské republice poprvé konalo Giving Tuesday. Tato platforma pFinesla organiza-
cim obcanské spolecnosti prilezitost oslovit potencidlni priznivce s minimalnimi na-
klady. Nejuspésnéjsi organizace Lékari bez hranic ziskala diky této kampani vice nez
800 tisic korun a dale se zviditelnila, zatimco naklady nesl z velké ¢asti organizator
kampané Giving Tuesday, tedy Asociace spolecenské odpovédnosti.

Priklad ze Slovenska

Kombinace soudnich zalob s vefejnymi kampanémi: piiklad BIOMASAKER

Pfechod na obnovitelné zdroje by nemél znamenat spalovani nasich les(i na ener-
gii. Hnuti Lesoochranarské zoskupenie VLK spustilo v dubnu 2014 kampan Bio-
masaker, kterd byla zalozend pravé na tomto tvrzeni. Slo v ni o legislativu, jez by
vyloucdila dfevo ze skupiny rostlin, které maji jakozto biomasa narok na dotace,
s vyjimkou dreva z energetickych plodin a odpadu ze drevozpracujiciho priimys-
lu. Jinymi slovy, zadné dotace na spalovani lesniho dfeva na energii. Kampani se
podafilo kombinovat odbornost a analyzu s advokacni praci, pravnimi kroky a zvy-
Sovanim verejného povédomi a podpory. Kampan pfipravila analyzu pro politiky,
ktera poukazovala na stavajici poméry, a podala podnét k Uradu pre regulaciu sie-
tovych odvetvi, aby provéfil kvalitu dfeva spalovaného ve 14 spalovnach biomasy
po celém Slovensku (je povoleno palit jen dfevo nejnizsi kvality). V prosinci 2014
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Setreni potvrdilo obvinéni vznesend hnutim — az 84 % dreva paleného ve spa-
lovnach bylo vyssi kvality, nez stanovuje zakon a byly za to udéleny odpovidajici
pokuty. Mezitim se konaly verejné protesty, o kterych informovala jak slovenska,
tak zahrani¢ni média (v¢. RTVS, TV Markiza a mnoha dalsich). Na konci roku 2014
se na petici adresované Ministerstvu hospodarstvi seslo 38 000 podpisd. Nasle-
dovaly dalSi préavni kroky a verejné akce, téma se dostalo az do britského Guardia-
skupiny rostlin, jez maji jakozto biomasa narok na dotace. Navrh zédkona dvakrat
neprosel prvnim ¢tenim rozdilem 9 hlast. Hnuti, podporované verejnosti, pokra-
Covalo v kampani a advokacnich aktivitach. Nakonec navrh zakona v ¢ervnu 2018
prosel v prvnim ¢teni a uz v prosinci poslanci schvalili navrh novely v p&vodnim
znéni z roku 2016. Na tomto pripadu se ukazuje sila kombinace pravni odbornos-
ti, v€etné podavani zalob, s projevy verejné podpory vyjadfované demonstracemi
a peticemi.

Priklad z Polska

Zacileni na potfeby pFiznivcu: pFiklad Citizens Network Watchdog Poland

Tato polska Iniciativa zacala jako protikorupcni organizace. Poté, co vlada v roce 2011
ignorovala jeji doporuceni tykajici se vétsi transparentnosti s tim, Ze pochazeji od
jediné osamocené organizace, uvédomila si, Ze potfebuje vybudovat Sirsi hnuti. Vy-
razné ji tehdy pomohl nardst popularity socialnich siti. V letech 2003-2011 dokazala
Watchdog Poland oslovit pres socidlni média asi 5000 lidi a navazat spojeni s asi 40
mistnimi aktivisty. Organizace byla tehdy plné zavisla na grantech. V porovnani s
tim dokazala v roce 2018 oslovit cca 50 000 uzivatell nejrliznéjsich socialnich siti,
zapojila lidi v asi 300 komunitach a byla z 50 % financovana obcany. Test jeji zakore-
nénosti ve spolecnosti pfisel v unoru 2018. Vlddnouci politické strany ji napadly jako
s podporovateli a pfiznivci vSak méla organizace oporu v aktivnich obcanech po celé
zemi. Dokazala tak nastalou situaci obratit ve svij prospéch — na pozadi konfliktu
s vladou se zajem uzivatell socialnich siti zdvojnasobil a dary az zdesetinasobily.

Jak pfesné si Watchdog Poland vybudovala takové vazby na své pfiznivce? V roce
2013 spustila kampan ,Otevienost je na vasi strané.” Jejim cilem bylo ukézat, jaky
prospéch mohou mit rdzné skupiny ze svobody informaci. Kampan zahrnovala pfi-
stup k informacim o bezpecnosti ve Skolach (Otevienost na strané rodict), postupy
v pripadé lékarskych pochybeni v nemocnicich (Otevienost je na strané pacienta)
a postupy whistleblowingu neboli oznamovani pochybeni ve vefejnych institucich
(Otevrenost je na strané statniho zaméstnance) atd. Nahlizela tak na otazku trans-
parentnosti oc¢ima konkrétnich skupin lidi, a to ji umoznilo vést cilenou seridzni, ale
i emotivni komunikaci. Pfitom jde o témata, ktera jsou obvykle povazovana spise za
sucha a technicka.
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Organizaci Watchdog Poland se navic podafilo vyuzit necekané moznosti podpory,
kdyz v breznu 2017 objevila platformu Wykop.pl. Tato polska platforma je srovna-
telnad s americkym Redditem. UZivatelé sdileji odkazy, diskutuji o nejréiznéjsich pro-
blémech a davaji najevo ne/spokojenost s texty, myslenkami nebo jinymi uzivateli.
Jsou Casto velmi angazovani, travi na wykop.pl spoustu ¢asu a intenzivné prozivaji
svou identifikaci s komunitou, pouzivaji specificky jazyk a maji vyhranéné néazory na
verejny zivot, véetné transparentnosti. Diky tomu si Watchdog Poland na platformé
rychle vybudovala silnou pozici. Mnoho uzivateld Wykop nyni organizaci financné
podporuje a néktefi nabizi i své dovednosti. Pro dalsi vyuziti potencialu platformy
navrhla Watchdog Poland mechanismy pro crowdsourcing zaloZzeny na principech
gamifikace. Tyto mechanismy se nyni uvadéji do praxe.

Dalsi vyznamnou skupinou pfiznivcd organizace jsou pravnici z malych prévnich fi-
rem, obvykle jejich vlastnikd. Celkové spocivé recept Watchdog Poland na budovani
okruhu priznivcl v tom, Ze uznava specifické potreby lidi, které chce zapojit, rozumi
jejich jazyku a zplsobu fungovani. Ponékud prekvapivé se ukazalo, Ze organizace je
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off-line nebo online, nez ve velkych méstech nebo velkych firmach.

Priklad z Madarska

Poskytovani nastroji obéaniim: pFiklad Atlatszo.hu

Atlatszo.hu je watchdog a centrum pro investigativni Zurnalistiku, které se snazi
prosazovat transparentnost, odpovédnost a svobodu informaci v Madarsku. Zaro-
ven se také vyviji v oblibeny online zpravodajsky server s rostouci ¢tenarskou obci
a vyznamnym dopadem na madarskou vefejnou sféru. Organizace buduje okruh
svych priznivcl tim, Ze poskytuje lidem online nastroje pro sebevyjadreni. V roce
2014 naptiklad spustila blogovaci platformu, ktera nabizi vlastni blogy organizace
i blogy dalsich subjekt(, jako jsou nezavisli novinari, odbornici a dalsi nevladni orga-
nizace. Atlatszo.hu také provozuje sluzbu pro snadné vytvareni zadosti o svobodu
informaci. Tato sluzba obcandim poskytuje online nastroj, diky kterému si mohou
snadno vyzadat informace od jakéhokoli vefejného organu, ktery je ze zékona povi-
nen je poskytnout. Navic jsou odpovédi na tyto zadosti zaznamenavany a sdileny na
webovych strankach, tedy jsou verejné dostupné. Dalsim nastrojem, ktery Atlatszo.
hu poskytuje, je tzv. ,bribe tracker” — ,na stopé Uplatkm" (fizettem.hu) financovany
ze zdrojl ziskanych crowdsourcingem. Jde o online nastroj, ktery ob¢andm umoz-
nuje anonymné ohlasit své zkusenosti s kazdodenni korupci. Dalsi aplikaci je diskusni
a hlasovaci platforma (evoks.hu), jejimz cilem je otevienéjsi a participativnéjsi vlada.
Atlatszo.hu vyvinul také vzdélavaci néstroj nazvany ,Fake News Hunter" — ,Lovec
falesnych zprav" (alhirvadasz.hu). Tato interaktivni hra je zaloZzena na realnych pfi-
kladech (tj. na ¢lancich skutecné publikovanych v médiich) a s jeji pomoci se maji stu-
denti naucit rozliSovat vérohodné zpravy od dezinformaci. Atlatszo.hu je vynikajicim
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prikladem moderni organizace, kterd se nezaméruje primarné na vlastni posileni diky
pfiznivclim, ale na posilovani pFiznivc(l samotnych. Rada nastrojd, které Atlatszo.hu
poskytuje, je inspirovano priklady ze zahranici, a protoze zdroje kédu pro online na-
stroje byvaji Casto oteviené, nékteré z nich jsou prosté jen madarské jazykové muta-
ce stavajicich nastrojd ze zahranici. To dokazuje potencial modernich organizaci pro
sdileni.
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/QVver:
Sebereflexe ob¢anského
sektoru



Jednim z nejvice diskutovanych témat v obcanském sektoru je v soucasnosti roz-
Sifovani a udrzovani silnéjSich vazeb mezi organizacemi a obc¢any. Tato diskuse nas
privadi k zakladni otazce tykajici se role obcanské spolecnosti. V tomto ohledu
rozliSujeme dveé rlizné pozice. Kritici vyvoje postkomunistickych obc¢anskych spo-
le¢nosti vyjadfuji obavy, pokud jde o zahraniéni zastitu a financovani, které podle
nich vedou ke kooptaci a odpolitizovani organizaci obcanské spolecnosti i jejich
odtrZenosti od vlastnich korend — tj. od komunity obéand, které chtéji zastupovat.
Predpokladem této kritiky je, Ze organizace obcanské spolecnosti by mély davat
zaznit hlasu obcanl. Mély by zajistit, aby byly starosti béznych obcan( nepretr-
Zité smérovany k politickym zéstupclm, a to i mimo volebni kampané. To je prvni
vychozi pozice.

Druhy nazorovy tabor nespatruje legitimitu organizaci obcanské spolecnosti jed-
noduse ve verejné podpore, nybrz v naruseni nezdravych struktur ve spolec¢nosti
a nastolovani dllezitych otazek, i kdyz neprijemnych, tykajicich se Zivotniho pro-
stfedi, prav mensin a dalsich témat, které by spolecnost a politické elity jinak moz-
na prehlizely. Z tohoto pohledu spociva role téchto organizaci v narusovani blazené
nevédomosti a otevirani oci vétsiny spolecnosti vici novym vyzvam. Pro zastance
této pozice nejsou organizace obcanské spolecnosti zprostredkovateli néciho hla-

su, ale jsou samy hybatelem zmén.

My vidime pfinos v obou téchto perspektivach a dokazeme si predstavit, ze by v ob-
Canské spolecnosti byly v rovnovéze. V dobé populistickych Gtok( na obcanskou
spolecnost se vSak ukazalo, Ze velké segmenty spolecnosti se organizacemi ob¢an-
ské spolecnosti neciti byt zastupovany a neddvéruji jim nebo jim pfinejmensim nero-
zuméji. Casto se jedna o ekonomicky, socialné ¢&i jinak znevyhodnéné skupiny, které
jsou kulturné odcizeny a politicky nedostatecné reprezentovany. Znamena to tedy,
ze misky vah s obéma rolemi organizaci obcanské spolecnosti se pfilis naklanéji na
stranu role svédomi spolecnosti, organizace usiluji o pfilis rychly pokrok (na pfilis
mnoha frontach) a neberou ohled na obavy a potifeby mnoha lidi? Nebo je to jen otéz-
ka komunikace, kdy neziskové organizace selhavaji ve vysvétlovani svého pfinosu pro
spolecnost a zviditelni se jen nékolik nejkontroverznéjsich témat, ktera pak zastinuji
dalsi aktivity ob&anského sektoru? V tomhle ohledu nechceme byt soudci. Navrhu-
jeme vsak, aby se organizace obcanské spolec¢nosti snazily hledat zplsoby, jak se an-
gazovat v tématech relevantnich pro ty ¢asti spolecnosti, které se proti nim nyni ob-
raceji. Tato témata mohou zahrnovat pomalu rostouci mzdy, neefektivni vybér dani
a danové uniky, vysokou administrativni zatéz pro malé podniky (osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné), oziveni mistnich komunit nebo specifické mistni otézky relevantni
pro vétsinu lidi. Mohou to ale také byt témata ne Cisté konkrétni, spiSe obecnéjsi
povahy, napfiklad nékteré nenaplnéné psychologické potfeby, jako je potfeba pre-
vzit kontrolu nad svym Zivotem, najit smysl a/ nebo identitu a mit pocit, Ze rozumim
svétu kolem a patfim do urcité skupiny. Nedavny nardst clenstvi v ¢eské pobocce
skautského hnuti Jundk maze byt dokladem téchto potreb v dobé virtualizace nasich
Zivotd a odpojeni od prirozeného prostredi. Pokud liberalné demokratické organizace
nedokazou lidem nabidnout naplnéni téchto potfeb, ucini tak jiné subjekty.
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At uz je komplexni odpovéd na soucasné vyzvy jakakoli, véfime, Ze systematic-
ké budovani okruhu priznivcd a podporovateld je soucasti reseni, jez mlze po-
moci ziskat stoupence, ale také zpétnou vazbu a podnéty pro sebereflexi. Cilem
této studie bylo v prvni fadé zamérit se na tuto tezi. Vénovali jsme se fadé uvah
a prikladd dobré praxe, jak v roviné obecné, tak na pripadovych studiich. Klico-
vym vychodiskem je skutecnost, ze Zadna z téchto myslenek neni Fesenim sama
o sobé. Tyto podnéty by mély pfinést poznatky ve vyvoji systematickych strategii
budovani okruhu priznivcd, se kterymi se v soucasnosti u organizaci setkavame
jen zridka.

Predestreli jsme nékolik perspektiv, které umoznuji strukturovanéjsi uvazovani
o téchto strategiich (napfr. pfimi vs. neprimi priznivci, beneficienti versus priznivci,
kteri z aktivit nijak neprofituji; ovliviiovatelé (influencers) vs. verejnost; off-line vs.
zat samotny proces intenzivni diskuse o tom, jak a pro¢ musi byt kazda organizace
zakorenéna ve spolec¢nosti.

Kromé toho je dleZité jasné popsat cil budovani okruhu pfiznivcl. Je jim nezévis-
lost na grantech tim, Ze ziskame individualni darce? Je jim nabyti legitimity v ocich
verejnosti, médii a politikd? Je jim nabor dobrovolnik(? Nebo aktivace nepfimych
priznive(? Nebo mozna tohle vse a jesté vic?

Nékteré organizace se snazi Uplné nové prehodnotit povahu svého vztahu se svy-
mi stoupenci. Jan Rovensky z ¢eské pobocky Greenpeace ekl v roce 2015 vy-
zkumnému tymu student( z Univerzity Karlovy:

»Myslim, Ze uz nechceme byt vnimani jako hrdinové, ktefi pro
lidi zachranuji planetu, ale spiSe jako podpdrny tym, ktery lidem
pomah3, aby ji dokazali zachranit sami. [...) (...) Posouvame se
z role hrdind do role mentor( hrdind.“

Ekologické organizace mohou byt skutec¢né v budovani okruhu pfiznivcl dale nez
ostatni, protoZe se Casto rozhodly spoléhat spiSe na malé darce nez na grantové fi-
nancovani. Jsou tedy cennym zdrojem inspirace.

Podobny ddraz na posileni pfiznivcl je také patrny v pripadové studii o Watchdog
Poland. Takovy posun vSak vyzaduje zasadni organizac¢ni zménu, véetné zmeén v fi-
zeni, vnitfni kultury, komunikace (napr. Watchdog Poland nyni ve své online komu-
nikaci klade hlavni diiraz na prezentaci moznosti, jak se lidé mohou sami zapojit) atd.
Budovani okruhu priznivcl tak nespodiva jen v jejich ziskavani a zvysovani jejich po-
Ctu, ale také v nasledné péci o né. Jde o proces neustalé interakce, pripravy navodd
a procesU a reagovani na potreby lidi.
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Kdybychom si mohli v ndvaznosti na tento dokument néco prat, a to jak v nasi vlastni
budouci ¢innosti nebo aktivitach jinych subjektd, radi bychom vytvorili i vidéli kon-
krétnéjsi priklady fungujicich myslenek, opatfeni a vice kontextualizace v zavislosti
na konkrétnich oblastech v ramci ob¢anské spolecnosti. Pokud o néjakych takovych,
dobre zdokumentovanych, pfipadech vite, kontaktujte nas prosim.
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