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INEX-SDA:

Jak pribehy a crowdfunding
pomohly ozivit vztahy s kdysi
ziskanymi priznivci

Organizace zamérena na pro mezinarodni dobrovolnicky
mezinarodni dobrovolnictvi projekt, béhem néhoz skupina
dokazala probudit komunitu dobrovolnikt z rlznych &asti svéta
svych pfiznivel v Uspésdné spoleéné pracuje a travi volny &as,
crowdfundingové kampani béhem nékdy po dobu jednoho tydne,
pandemie COVID-19. Vztahy s jindy v8ak i po dobu jednoho roku.
touto komunitou pak déle upevnila Jejich poslanim je prosazovat rozvoj
tim, Ze s ni sdilela pribéhy svych tolerantni a oteviené spole€nosti,
dobrovolnikd. ktera respektuje kulturni rozdily a cti

zasady udrzitelného rozvoje. Cilem
INEX-SDA (Sdruzeni dobrovolnych aktivit INEX-SDA je vytvofit skupinu
aktivit) je nevladni neziskova aktivnich a zodpovédnych obé&and,
organizace, zaloZzena v roce 1991, ktefi se zajimaji o svét kolem sebe
ktera se vénuje mezinarodnimu a ktefri se zapojuji do dobrovolnickych
dobrovolnictvi a mezikulturnimu aktivit.

vzdélavani. Organizuje dobrovolnické
projekty, vzdélavaci programy
a workcampy. Workcamp je nazev



PROBOUZENI SPiCiCH
PRiZNIVCU

Lockdown v obdobi pandemie
COVID-19 zpUsobil, Ze organizace
INEX pfisla o svij hlavni zdroj pfijmé
- poplatky hrazené dobrovolniky
vyjizdéjicimi do zahraniCi. Protoze
jiz nedostavali finanéni podporu ze
strany Siroké verejnosti, SirSi dopad
INEXu jiz nebyl tak viditelny. Nejvétsi
finan¢ni podpora organizace
obecné pochazela od byvalych
ucastnikd. V poslednich letech vSak
INEX aktivné neudrzoval komunitu
svych podporovatell a potfeboval
spici pfiznivce probudit. Program
Stronger Roots jim umoznil planovat
strategictéji a vyuzit moznosti
konzultovat situaci s odborniky

na PR, fundraising a komunikaci

i financovat ucinnou reklamu.

MODRA SRDCE V
CROWDFUNDINGU

Nazev Modra srdce byl kreativné
pouzit jako hashtag a zaroven

to byl snadno rozpoznatelny
vizualni prvek, ktery INEX Siril
prostrednictvim svych socialnich
siti. DUleZitym faktorem pfi
budovani kampané bylo, Ze INEX
pozadal své byvalé dobrovolniky
O podporu s prosbou, zda by
sdileli své autentické zkuSenosti
(viz Toolbox). To vedlo k efektu
snéhoveé koule — nékteré lidi
oslovil INEX pfimo a dalSi pak byli
osloveni prave témito pribehy.
Ve svych kratkych sdélenich se

dobrovolnici zamérovali na své
milé vzpominky a ddvody, pro¢ je
dllezité prispét pravé ted. To bylo
kliGové, protoze vétsina pfiznivcl
INEXu, véetné potencialnich darcd,
neznala finanCni zazemi organizace,
a proto si neuvédomovala, jak tézce
pandemie organizaci zasahla.
Nasledné bylo povzbudivé vidét,
jak se v jejich okoli zvedla velka
vina solidarity. ,Prvni velka sbirka
pro nas byla tolik potrebnym
impulsem. Vidéli jsme, Ze nasSe
komunita stoji pfi nas a zachrana
workcampd je pro ni duleZita.”
INEX ziskal 6 800 eur od 237
individualnich darc(, vétsinou
byvalych dobrovolnikd. PoloZili
tim také zaklad pro to, aby mohli
vypracovat strategii komunikace

s priznivci po zbytek roku. Celkové
se v pribé&hu fundraisingu ukazalo,
Ze zasadni je hodné komunikovat,
vysvétlovat, Gemu se organizace
vénuje, a oslovovat ty, ktefi byli jiz

v minulosti prispévateli a darci.

PRIBEHY ZMEN

KliGovou ¢innosti k ziskavani
finan&nich prostfedkd i upeviiovani
okruhu podporovateld byly Prib&hy
zmén, v nichz lidé predstavuiji

sveé zkuSenosti, které ucinili

v programech INEXu. Pracovnici
INEXu shromazdili a postprodukcné
zpracovali 20 skuteénych pfibéhl
svych dobrovolnikl, vedoucich
tabor( i Ceskych organizatord

a absolventt workcampd.



Snazili se, aby cela ,cesta”, o které
jak se o INEXu dotycny dozvédél,
jak si vybral téma a misto, jaké
prekazky musel prekonat, pokud
néjaké mel, jaké vztahy navazal a jak
ho cesta obohatila do budoucna.
INEX tyto lidi dobre znal a védél, ze
se dokazou jasné vyjadrit a radi se
podéli o své zkuSenosti. Konkrétni
otazky jim byly zaslany pfedem, aby
se mohli pfipravit.

SDILENI ZNAMENA, ZE NAM NA
VECI ZALEZI

Po prvnim Soku z pandemie
COVID-19, ale i uspésné kampani
Modra srdce pfizpUsobili v INEXu
své aktivity situaci, usporadali vice
workcamp( v Cesku a zavedli riizné
druhy taborl. Rozhodli se zachovat
pribéhovy aspekt své komunikace
a zacali délat streamovana videa
pfimo z workcampdl. ,Je zajimavé,

Ze se streamy dostaly i mimo

nasi béznou bublinu, napriklad

diky sdileni mistnimi partnery.
Divékam se libi, Ze jsou plné akce

a nejsou vysilany z kancelare, nybrz
jsou autentickeé, protoze ukazuji
workcampy takove, jaké skutecné
jsou.” Tyto zivé prenosy nejsou
technologicky naro¢né, postacuji
b&Zné typy mobilnich telefond a jsou
nahravany primo prostrfednictvim
nativni aplikace Facebooku.
Efektivné ukazuji dopad, ktery

ma ucast na workcampu nejen

pro dobrovolniky, ale i na mista,

v nichZ dobrovolnici pomahaiji

Sirsi komunité. Sdileni pribéht je
uzite€nym nastrojem k tomu, jak
udrzovat kontakt s priznivci, kterym
jsou tyto pfibéhy blizké, i k tomu,
jak prestavit své poslani novym
sympatizantim a podporovateldim.

Toolbox 1

Ziskani vypravééu

Pracovnici INEXu individualné oslovili nejblizsi komunitu organizace
prostfednictvim sdilenych kanall, jako je Facebook nebo e-mail, podle toho, jak

s danou osobou komunikovali v minulosti. Nenabizeli zadnou vnéjsi motivaci,
pouze prezentovali moznost spoluprace Cisté jako konkrétni formu podpory
fundraisingové kampané a zpUsob, jak pomoci INEXu pfezit naroéné pandemické
obdobi. Vyzva znéla takto: ,ProtoZe vime, Ze verejnost bohuzel asto vnima INEX




jen jako jakousi dobrovolnickou cestovni kancelar, je nam jasné, Zze nékterym
lidem vyznam naSeho fundraisingu mdze unikat. Proto chceme verejnosti co
nejvice ukdzat vzdélavaci aspekt dobrovolnictvi. Jako nejlepsi zplsob, jak
toho dosahnout, se nam jevi pribéhy lidi, kteri se dobrovolnictvi zucastnili.
Mohli bychom s vami nato it kratké video, které by predstavilo vas pribéh a to,
jak dobrovolnictvi ovlivnilo vas Zivot?“Nebylo tfeba dalSiho presvédcovani

a komunikace témeér vzdy presla prfimo k praktickym otazkam realizace.

Toolbox 2

Sdileni zkuSenosti prostfednictvim pribéhu
na Instagramu - Pribéh zmény s Lucii

Toto je oblibeny zpUsob, jak osvézit obsah a zaroveri ho dostat k Sir§imu
publiku.

Nova dobrovolnice Lucie sdilela svou cestu s INEXem na Instagramu INEXu
po dobu dvaceti tydnt prostfednictvim instagramovych pfib&hd a hashtagu
#LucieWorkcampuje. Ke sdileni zkuSenosti si INEX vybira lidi, kterym
divéfuje. Domluvi se s nimi na ramcovych tématech a ¢asové frekvenci

a sdéli jim heslo (které si mohou po skonceni spoluprace zménit). Nasledny
obsah je v rukou influencera. Lucie volné zdokumentovala proces vybéru
sveého prvniho workcampu, nasledné cesty, vyzvy, které prace pfinasela,
volno&asoveé aktivity a navazana pratelstvi. Jeji prispévky mély pozitivni
ohlasy a INEX od té doby realizoval tuto formu prfedavani zkuSenosti s jesté
dalSimi sedmi dobrovolniky.
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A i na film jsme se koukli®

* VVSechny citace jsou od Lenky Kaderabkove, reditelky organizace INEX-SDA

Tato pripadova studie vznikla
v ramci programu Stronger Roots.

Cilem programu Stronger Roots je zvysit
odolnost organizaci obCanské spoleCnosti a jejich
siti, posilit jejich socialni kapital a zaClenit je do
komunit a spolecnosti, v nichZ pUsobi. Realizuiji jej
Nadace Open Society Fund Praha, Nadace NIOK,
Nadace Open Society Foundation Bratislava

a Glopolis.
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