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Pésky méstem:

Jak nova znacka a vizualni styl
pomohly ziskat nove priznivce

Znacka neni jen logo, ale emoce.
Pocit, Ze se muzete do né&eho
zapojit a prispét k tomu, aby

se chiize ve vaSem mésté stala
Pravé tento zpusob uvaZovani
ved| zavedenou, tficet let plsobici
ceskou organizaci Prazské matky
k rozhodnuti rebrandovat a zménit
své jméno na Pésky méstem,
které lépe vystihuje jeji soucasnou
¢innost. Diky tomu organizace
oslovila mnoho novych pfiznivcd,
zlepsSila vztahy s témi stavajicimi

a je na nejlepsi cesté stat se
lovebrandem.

Pésky méstem, drive Prazské
matky, je ceské sdruZzeni zamérené
na zlepSovani Zivotniho prostredi,
verejného prostoru a podminek pro
chodce, predevsim v Praze. Historie
organizace zacCala demonstraci

29. kvétna 1989, jiz zorganizovala
skupina odvaznych prazskych
matek, které zacCaly shanét informace
0 smogoveé zatézi, jez komunisticky
reZim svym ob&anum neposkytoval.

Dnes k jejich hlavnim aktivitam

patfi program Bezpecné cesty do
Skoly a portal Chodci sobé, jehoz
prostrednictvim mohou chodci
upozorriovat na problémy, s nimiz se
setkavayji na svych cestach méstem.
Od fijna 2020 organizace plsobi pod
jménem Pésky méstem.

JEDNOTLIVE KROKY
REBRANDINGU
(ZMENY ZNACKY)

Hlavnim ddvodem zmény jména
byla skute¢nost, Ze plvodni jméno
(PraZzské matky) jiz neodpovidalo
tématlm, kterymi se organizace
zabyvala. Lidé se Casto domnivali,
Ze organizace se zabyvala détmi
nebo feminismem, nikoli dopravou.
Zejména muzi byli k plvodnimu
nazvu nedUveérivi, otekavali

rizné konfrontace a strety zajmd.
Nutnost neustéle vysvétlovat svij
skutecny ucel byla vyCerpavajici,
kontraproduktivni a problematicka
i ve vztahu k potencialnim darcim
a ziskavani podpory pro svou ¢innost.
Prestoze ve sdruzeni méli obavy



z toho, jak komplikovany mdze byt
proces zmeény znacky, bylizméné
otevreni. Zaroven jim program
Stronger Roots poskytl podporu,
kterou k provedeni téchto zmén
potrebovali. Poskytl jim financni
prostredky, mentoring a umoznil
konzultace s riznymi odborniky se
zameérenim na budovani komunity
pfiznivcd. Spole¢né se dohodli na
nasledujicich krocich procesu zmény
jména: 1: diskuse o poslani a vizi 2:
nové jméno 3: nové logo a vizudlni styl
4: nové texty a komunikacéni strategie
5: nové webové stranky.

Nejdrive organizace interné ukotvila
své hodnoty, priority a cilové skupiny.
Hledali také vystizny novy nazev.
,Predtim jsme zkouseli komunikacni
agenturu, ale to nefungovalo. Podle
mého nazoru je idealni, kdyz novy
nazev vznikne uvniti organizace,
protoZe organizace Zije svij viastni
pribéh a jeji lidé se s nazvem musi
ztotoznit a szit se s nim. Nevylucuji,

Ze s jeho vymyslenim mizZe pomoci
agentura, ale je to trochu loterie,
protoze se na ném musi podilet oba
tymy stejnou mérou.“ Dosli k nazvu
Pésky méstem, s pomoci odbornika
vytvofili nové logo, weboveé stranky

a manual vizualni komunikace,

kde pracovali s hravymi barvami

a grafickymi prvky. ,Méli jsme Stésti,
Ze jsme narazili na skvélého designéra,
ktery se specializuje na znacky a UX/
Ul design a ktery pro nas pripravil
workshop, jehoZz cilem bylo ujasnit si,
jak by méla nase nova znacka vypadat,
jaky pocit z ni chceme mit my a jak

by méla plsobit na naSe pfiznivce.
Chtéli jsme vyvolat pocity, jako jsou
privétivost a modernost.“ Novy styl
jasné urCoval ton a podobu sdéleni,
pficemz pratelsky a otevieny osobni
hlas se odraziiv psaném obsahu.

POZITIVNI ZPUSOB
KOMUNIKACE

Na zakladé sociologickych prizkumd,
které se zamérily na to, jak verejnost
vhima neziskove organizace, sdruzeni
zvolilo pozitivni komunika&ni strategii.
,Lidé nemaji radi rozdéleni na - my
jsme ti dobri, my délame dobro a vy
jste ti Spatni, vy jezdite autem a musite
na sobé vSechno zménit. To nefunguije,
stejné jako kritika, ktera obvykle neni
dostate¢nym dlvodem ke zméné
chovani.“ Zejména u témat, ktera se
Casto vyznaduiji protiklady, jako jsou
ridiCi vs. chodci, organizace védomeé
zvolila bezkonfliktni styl komunikace
a pozitivni tén. Napriklad misto véty
,2Jlice je uzavrena pro automobilovou
dopravu® pouzili sdéleni ,Ulice je
otevrena lidem, setkavani a zivotu“.
Protoze se zamérili na budovani své
komunity pfiznivcy, hledali také, jakymi
zpUsoby zdUraznit angazovanost,

a soustredili se na sdéleni typu
,délame véci spole¢né“ a ,bez vas to
nejde®,

VYSLEDKY A VYSTUPY

Reakce na zménu nazvu se ukazaly
byt pozitivni, lidé na zménu reaguiji
dobre a pracovnici organizace Pésky
méstem rikaji, Ze lidé jsou obecné



ochotnégjSi s nimi vice spolupracovat.
Jsou presvédceni, ze zména méla
pozitivni dopad na image organizace,
zejména proto, Ze se ha né obraci
novi zajemci, véetné muZzd. Ziskat za
pfiznivce i muze, ktefi se mohou nyni
|épe ztotoznit s poslanim organizace
a citit se jeji soucasti, je dllezitym
krokem na cesté k rustu. ,Zadali
jsme dostavat Zadosti o rozhovory

a naSe stanoviska. Vlyzkumnici,
studenti a novinari nas vyhledavaji

a iniciuji spolupraci, coz se za naseho
predchoziho nazvu prilis ¢asto
nedélo.“ Drive ve sdruzeni sice vzdy
spolupracovali s velkym pocCtem lidi,
ktefi se aktivné zapojovali do Cinnosti,

ale vétSinou to bylo jednorazoveé

a jen malé procento z nich zUstalo
aktivnii po skonceni konkrétni

akce. Nyni pracuiji s lidmi cilenéjSim
zpUsobem a na osobnéjsi bazi, zavedli
pravidelny newsletter a Clenskou
kartu Spacirka, kterymi udrzuji
angazovanost a zajem uzivatell
organizace. Vysledkem je nardst
poctu lidi aktivnich na socialnich

sitich a také uspésna fundraisingova
kampan. Posilili také komunikaci

s mistnimi skupinami v Praze a rozsifili
platformu aktivnich mistnich skupin
Chodci sobé. Navstévnost portalu se
oproti stejnému obdobi lonského roku
zvysila 0 42 %.

Toolbox

Ostrym fezem k nové identité

Na zménu nazvu pripravovala své stavajici pfiznivce organizace priblizné Sest
mésicl a ob&as se 0 zmé&né ndzvu zminila také na socidlnich sitich. Ale v den D,
kdy doslo ke spusténi novych webovych stranek, se rozhodli udélat ostry rez

a prejit rovnou na novou znacku: ,Plivodné jsme méli pfedstavu, Ze bychom na
webu méli jakési pfechodné obdobi, kdy bychom oznamili, Ze pfechazime na nové
jméno. Ale naSe zkuSena mentorka nam vysvétlila, Ze takto komunikuji o zméné
nazvu nebo loga jen velmi velké a znamé organizace - napriklad banky nebo
pojistovny. My jsme to délat nemuseli. Se spusténim webovych stranek bychom
méli zacit posilovat novou znacku PésSky méstem.“ Aby zajistili jasnou kontinuitu,
vytvorili na webu kategorii ,Historie”, kde je vSe vysvétleno. ,Prazské matky jsou

a budou naSi soucasti i pres vnéjsi ,ostry rez a jsme na to hrdi.“ PéSky méstem nyni
plsobi pod novym logem, staré logo si ponechali nyni jen pro zvlastni vyrogi.




VSechny citace jsou od Petry Syrové, predsedkyné
organizace PEsSky méstem.

Tato pripadova studie vznikla
v ramci programu Stronger Roots.

Cilem programu Stronger Roots je zvysit
odolnost organizaci obCanské spoleCnosti a jejich

siti, posilit jejich socialni kapital a zaClenit je do
komunit a spolecnosti, v nichz plsobi. Realizuiji jej
Nadace Open Society Fund Praha, Nadace NIOK,
Nadace Open Society Foundation Bratislava

a Glopolis.
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