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Skola verejného Zivota:
Méreni dopadu, poznavani
pfiznivcl a mapovani cest darcu

Organizace Skola vefejného Zivota
(School of Public Life, KorhazSuli) se
vydala na vyzkumnou cestu s cilem
zjistit nékolik rlznych véci. Chtéli

lépe porozumét dopadu své ¢innosti,
shromazdit udaje o tom, kdo jsou
ucastnici Skoleni, ktera nabizi, a zjistit,
kdo jsou jejich darci a co povazuji

za dulezité v souvislosti se zplisoby
komunikace organizace. Ke zjisténi
odpovédi na tyto otazky vyuzili rdzné
vyzkumné metody.

Skola vefejného Zivota je madarské
komunitni vzdélavaci a znalostni
centrum, jehoz cilem je zpristupnit
znalosti a dovednosti potrebné

k organizovani ob&anu zespoda,
aby byly k dispozici co nejvice

lidem. Nabizeji podporu hnutim

a neziskovym organizacim, aby
mohly fungovat efektivnéji a usiluji

o budovani rozmanité komunity,
ktera se vyznacuje hodnotami jako
kritické mysSleni, demokraticka ucast
a solidarita. Poradaji bezplatné
vzdeélavaci kurzy a programy pro
dospélé, nabizeji konzultace ohledné

strategického planovani organizaci
a podporuiji participativni vyzkum.

Tym Skoly veFejného Zivota se schazi
kazdorocCné, aby v souladu s hlavnimi
cilia poslanim organizace pripravili
plan na dalsi obdobi. Uastnici pravé
jednoho takového setkani zacali
mluvit o tom, ze maji pocit, Ze vlastné
skute¢né nevi, zda se svymi aktivitami
opravdu pfiblizuji danym cildim.
Rozhodli se, Ze by si chtéli ovérit, jaky
je skute€ny dopad jejich Cinnosti, a za
timto uCelem tedy provést vyzkum
méreni dopadu. Chtéli také zaroven
ziskat vice informaci o tom, kdo jsou
ti, kteri Cerpaji z jejich sluzeb, a pak
zejména také, kdo jsou jejich darci.

CO JSME ZKOUMALI - DELAME
TO SPRAVNE?

Jelikoz jiz dfive provedli jednoduchy
vyzkum ohledné jimi poskytovanych
Skoleni, méli k dispozici spoustu

predchozich prihlasek i hodnoticich
formulard. Domnivali se, Ze k méreni
dopadu by mohli vyuZzit prave téchto



stavajicich dokumentu. Na zadatek
vSak vyhledali odbornou pomoc:
poptali se mezi svymi prateli a na
zakladé doporuceni kontaktovali

dva mladé vyzkumniky. Kdyz
vyzkumnikam predloZili existujici
dotazniky, narazili na jisté potize.
Stavajici udaje byly neuplné, otazky
nebyly standardizované a mnohé

z nich, napriklad otevrené otazky,
nebylo mozné analyzovat.

Poté, co pracovnici organizace

ve spolupraci s vyzkumniky takto
ziskali zp&tnou vazbu, zptsob sbéru
dat pred Skolenimi a po Skolenich
restrukturalizovali. Zakladni statistické
udaje shromazduji a analyzuji nadale,
avSak nepretrzité. Kratky dotaznik pro
sbér téchto Udajd je nyni disledné
zasilan v8em udastnikdm spolu

s formularem hodnoceni zasilanym
po skonc&eni Skoleni, tudiz udaje

jsou ziskavany pravidelné. To jim
umoznuje mit prehled o tom, kdo se
Skoleni u€astni - nefika jim to vSak nic
o dopadu skoleni.

Vyhledavejte udaje, které jsou pro
vas relevantni a se kterymi mizete
pracovat, napf. zakladni statistiky

a demografické udaje, abyste
zjistili, kdo jsou vasi typicti pfiznivci.
Tyto informace shromazdujte
pravidelné a prubézné. Ve formulafri
pozadejte o vSechny udaje, které
muZete analyzovat! U toho, co sami
analyzovat nemUZete, vyhledejte
pomoc odborniku!

K méreni dopadu vyzkumnici navrhli
zcela jinou metodu, ktera neni
zaloZena na historickych udajich, ale
na novych dotaznicich, a to pomoci
metodiky Modelu socialni identity
kolektivniho jednani (SIMCA).

Skola verejného Zivota navrh
odbornikl pfijala a povéfila je
technickou strankou prace.
Spoluprace se osvédcila, protoze

i kdyZ pracovnici organizace ne

vzdy metodice rozuméli, ziskali vétsi
jistotu, kdyZ jim ji vyzkumnici vysvétlili
a objasnili zalezitosti, u nichz méli
pochybnosti. Dllezité také bylo, aby
pracovnici organizace nezasahovali
do detaild prace vyzkumnikd, ale
pouze do zaleZitosti, které spadaji

do jejich kompetence. Napfriklad
dotaznik byl ukazan celému personalu
organizace pouze jednou, poté, co
byl dokon&en, a opravy provedli
pracovnici Skoly vefejného Zivota
poté, co prodiskutovali zpétnou
vazbu, protoze ucastnici by tak
dlouhy dotaznik pravdépodobné
nevypliovali. Pro Skolu vefejného
Zivota bylo také velmi dilezité, aby byl
dotaznik jasny a jednoduchy, coZ se
podarilo, nebot vzhledem ke svému
vzdeélani v oblasti socialni psychologie
byli vyzkumnici kompetentni v tom,
Ze dotaznik pfripravili tak, aby byl
srozumitelny a snadno vyplnitelny pro
Sirokou Skalu lidi.



Méjte na paméti hranice svych
kompetenci: pfi resSeni slozitych
ukoll, které nespadaiji do
kompetence vasi organizace,
vyhledejte spolupraci

s vyzkumnymi pracovniky

a odborniky. Pokud najdete
partnery, s nimiz si miiZete
vybudovat vztah davéry, davéfujte
jejich praci.

Skola vefejného Zivota kontaktovala
Uéastniky prizkumu, ale samotné
dotazniky neadministrovala,

nybrZz ponechala je zcela v rukou
vyzkumnikd. Pokud vyzkumnici
uvedli, Ze neobdrzeli dostateCny
pocet odpovédi, prislusny pracovnik
organizace se postaral o dalSi sbér
odpoveédi. Protoze skute¢né méreni
dopadu vyzaduje velké mnozstvi
informaci, a tedy i dlouhy dotaznik,
organizace motivovala ty, ktefi
dotaznik vyplnili, také tombolou

s rznymi cenami. Mohli vyhrat
predméty souvisejici se Skolou

verejného zivota (knihu, platénou tasku

atd.), coz byl také skvély zpUsob, jak
jesté vice upevnit vztah s ucastniky,
které potésila vyhra a o organizaci se
dale Sifili.

Vyzkum probihal po dobu jednoho
Skolniho roku, béhem néhoz byl
dotaznik zaslan v8em uchaze&im

o 8koleni. Kdy? je pracovnici Skoly

verejného Zivota zadali o jeho vyplnéni,

zameérneé nepouzivali vyraz méreni
dopadu: méli pocit, ze je to termin,
ktery je dUlezity spiSe pro organizaci,
zatimco pro ucastniky by mohl byt

odcizuijici. Misto toho uvedli, Ze se
budou ptat na pocity a potreby
souvisejici se Skolenim. Po dokonceni
prizkumu vSak byly vysledky zaslany
v8em respondentim, aby vidéli,

k Eemu prispéli, a jaké jsou vysledky,
na nichz se podileli.

Méjte na paméti, Zze dotazovani
vasich pfiznivcu, vasi cilové
skupiny, &lent vasi socialni
zakladny neni jen akci zamérenou
na ziskani informaci, ale i dalSi
prilezitosti k navazani hlubSich
vztahd.

Vyzkum prinesl nékolik vysledka.
Celkové bylo zjisténo, ze doslo

k velmi pozitivnim Géinkdim: Skoleni
pfineslo Uéastnikiim vice znalosti

a posililo organiza¢ni postoje, které
jsou jinak vzacné a nesnadno se
osvojuji. Kromeé toho se ukazalo, Zze
Udastnikim se skoleni, atmosféra

a rozmanitost Géastnikd velmi libily,
takeé se Skoliteli byli velmi spokojeni.
To bylo pro pracovniky organizace
velmi silnou vnitrni posilou a motivaci
k dalSi praci. Vyzkum takeé poskytl
uzite€nou zpétnou vazbu k obsahu
Skoleni a ved| ke konkrétnim zménam,
co se tyCe obsahu aktivit. Vyzkum
napfiklad odhalil, Ze u€astnici diky
Skoleni sice Iépe pochopili nejrizné;si
socialni problémy, ale Ze se zaroven
citilibezmocnéjSi ohledné jejich
reSeni. Takova ztrata motivace je

v rozporu s cilem Skoly vefejného
Zivota, jejiz vizi je naopak motivovat

k ¢innosti v komunité, proto byly tyto



casti revidovany. Bylo takeé zjisténo, ze
je tfeba zabyvat se vysadami, které
ucastnici maji, prostfedim, z néhoz
pochazeji, a pomocijim védomeé je
reflektovat. Na to je nyni také kladen
ddraz pfi koncipovani §koleni.

Pracovnici organizace se domnivaji,
Ze na vysledcich tohoto vyzkumu
mohou stavét i v dalSich letech.
Otazky obsazené v dotazniku jsou
navic dostate¢né obecné na to, aby
se jimi bylo mozné zabyvat i pozdéiji
a v pripadé potreby mohli vyzkumnici
pomoci vyzkum zopakovat, aniz

by bylo nutné vypracovavat novou
metodiku.

VYZKUM KONKRETNI SKUPINY:
DARCU

Byl proveden také méné komplexni
miniprizkum, ktery nebyl zaméren na
vSechny ucastniky, ale na pravidelné
darce. Protoze jich je v soucasné
dobé jen nékolik, bylijednoduse
osloveni e-mailem a nakonec si pét

z nich udélalo &as a pomohlo Skole
verejného zivota tim, Ze se podélili

0 své osobni zkuSenosti. Rozhovor

s nimi ved| osobné jeden z pracovnikd
organizace, aniz by k tomu potreboval
vyzkumniky nebo slozité metodiky.
Kladl jim otazky typu: jak se dostali

Z pozice priznivce k darcovstvi

a nasledné k pravidelnému prispivani,
Co je zaujalo, jak by je organizace
mohla motivovat, aby v darcovstvi
pokracovali, a co od organizace jako
darci oCekavaiji.

Na zakladé téchto rozhovorl se
pracovnikovi podarilo sestavit
darcovskou cestu, ktera ukazuije,

jak se nékdo muze dostat k tomu,

aby se stal pravidelnym darcem
Skoly vefejného Zivota, a jaké jsou

tak stalo. Vysledky rozhovorl od té
doby uplatnili ve Skole vefejného
Zivota v nékolika oblastech své
komunikace. Zjistili, Ze darci se radi
dozvidaji o vnitfnim chodu organizace,
a proto se rozhodli hledat zpUsoby,
jak do svého vnitfniho kruhu vice
zapoijit i podporovatele. Proto zacali
nasledné vydavat Ctvrtletni newsletter
pro priznivce. A kdyz predélavali své
weboveé stranky, bylo z hlediska jejich
designu velmi uzite€né zjistit, co jejich
pfiznivce a darce na Skole vefejného
Zivota pfritahuje a jakymi slovy to
vyjadruiji. Pri planovani naslednych
kampani také zohlednili, co jim
pfiznivci fekli, a jaka témata uvedli, Ze
je zajimaiji.

Vyplati se nejen ziskavat data, ale
také mluvit se skupinou, ktera je
pro vas relevantni, napfr. s vasimi
nejangazovaneéjSimi priznivci. | bez
odbornikd vam takové rozhovory
mohou poskytnout velmi uzitecné
poznatky, informace a hlubsi
pochopeni lidi, které chcete poznat,
i zjiSténi, jak je motivovat.



Tato pripadova studie vznikla
v ramci programu Stronger Roots.

Cilem programu Stronger Roots je zvysit
odolnost organizaci obcanske spolecnosti a jejich
siti, posilit jejich socialni kapital a zaClenit je do
komunit a spolecnosti, v nichz plsobi. Realizuiji jej
Nadace Open Society Fund Praha, Nadace NIOK,
Nadace Open Society Foundation Bratislava

a Glopolis.
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