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Kazda organizace, ktera ziskala podporu z programu Stronger
Roots, méla po dobu dvou let moznost konzultovat svou praci
na budovani komunity pfiznivet s mentorem &i mentorkou -
lidmi s mnohaletymi zkuSenostmi se strategickym planovanim
a vedenim projektl a tymd. NiZe je nékolik tipU, které mentofi
shromazdili, aby vam pomohli pfekonat hlavni prekazky pfi
budovani komunity pfiznivca.

MENE JE NEKDY VIiCE: VEZMETE TO KROK ZA KROKEM
Mit velké ambice je skvélé, ale nezapomerite, Ze budovani
komunity pfiznivcl je dlouhodoby proces a Zze vdechny zmé&ny
nejde udélat ze dne na den. Casto zabere mésice aZ roky (amnoho
kampani, projektt a daldich aktivit), nez se vam podari oslovit vétsi
skupinu lidi a zapojit je do vasi ¢innosti. Stejné tak potrebujete

Cas a kapacity k zavedeni nutnych internich zmén, tfeba najit tu
spravnou osobu, ktera se bude starat ve vasi organizaci o darce

a pfiznivce, a vymyslet tu nejlepsi strategii, jak ¢asto a jakym
zplsobem je kontaktovat atd. V neposledni fad&, budovani
komunity pfiznivel vyZaduje zménu smysleni v ramci organizace:
vas tym musi chapat a pfijmout dlivody, pro¢ je komunita pfiznivcl
pro vasi organizaci dUlezit4, jak je zapojujete a pracujete s nimi.

VytyCte si jasné cile a aktivity a smérujte k nim krok za krokem.
Brzy Zzjistite, jak se vnitini smySleni vaSeho tymu, interni procesy

a vaSe externi aktivity prolinaji a spole¢né prispivaji k vytvareni vasi
komunity priznived.

VAS TYM JSOU VASI PODPOROVATELE CiSLO JEDNA:
BEZ KOLEGU TO NEZVLADNETE

Vytvéareni komunity pfiznivel nemize mit na starosti jedna PR
manazerka nebo jeden fundraiser. Naopak, jde o strategii, ktera
prostupuje riznymi projekty a aktivitami a kterou musi sdilet

a prijimat cely tym - od feditele Ci feditelky az po jednotlivé
koordinatory, ktefi se v ramci jednotlivych projektd pfimo setkavaji
se Cleny vasi komunity.
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Zaradte budovani komunity priznivel mezi vage strategie a mluvte
o ném na vasich poradach a internich schizkach tak, aby vsichni
Clenové tymu védéli, k jakym ma dojit zménam a pro¢ se tak déje.
Ukazte jim, jak zapojeni lidi pom(Ze vasi organizaci a jak se na tom
vSem mohou sami podilet.

MLUVTE JASNE: VASE PUBLIKUM MUSIi HNED POCHOPIT,
O CO VAM JDE

Externi komunikace je zasadnim aspektem budovani komunity
priznived. Pokud oslovujete lidi, musite mluvit jazykem, kterému
rozumi, a musi jim byt jasné, jak se mohou zapojit ¢i jak vam mohou
pomoci.

Vénujte velkou pozornost tomu, jak formulujete sva sdéleni,

a testujte mezi svymi prateli, pfibuznymi ¢i souéasnymi pfiznivci,

zda jasné rozumi tomu, co vaSe organizace délé a proé je to ddleZité.
Zvazte, zda by kratké atraktivni pfib&hy vasich klientd &i vaich
uspéchu nebyly lepsi neZ dlouhy popis vasich projektd. A nebojte se
primo fict, Ze potrebujete financni podporu (pokud o ni nepoZadate,
tak ji neziskate).

FUNDRAISING SE VYPLATI: ALE MUSITE MIT STRATEGII

A STARAT SE O SVE DARCE

Pokud zacdinate s fundraisingem v organizaci, ve které bylo zvykem
ziskavat finanéni prostfedky jen ze statnich dotaci nebo ze sociadlniho
podnikani, méli byste se v prvni fadé zamérit na zménu smysleni.
Zaméstnanci se mohou stydét nebo jim mdze byt trapné Zadat lidi

0 penize a budou nejspis potfebovat jasné instrukce, jak postupovat
- co fict, jaké materialy distribuovat, na koho odkazat potencialni
darce atd. Musite také nastavit interni procesy tak, aby bylo o darce
dobre postarano, aby méli pocit, Ze maiji vSechny potfebné informace
a aby neztratili ochotu vas podporovat.
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Zacnéte vypracovanim strategie obsahujici informace, kdo je vase
cilovéa skupina pro ziskavani finanénich prostiedkd, kdo, kdy a jak
je oslovi a jak bude vaSe organizace spolupracovat s potencialnimi
a soucasnymi darci. Zapojte vase zaméstnance do vSech
relevantnich diskuzi a ukaZte jim, jak se mohou zapojit (napriklad
ne jen tim, Ze budou oslovovat potencialni darce, ale napfiklad tim,
Ze s vami budou sdilet pribéhy a informace ze své prdce, které pak
mdZete ve fundraisingu vyuZzit).

PRIZNIVCI MOHOU PRINEST NOVE NAPADY: REKNETE

S1 0 ZPETNOU VAZBU A ZAPOJTE JE

Pokud mate kolem sebe lidi, ktefi podporuji vasi organizaci nebo
jsou vasimi dobrovolniky, mUzZete se jich zeptat na dlvody, pro¢ to
délaji, a co by jim pomohlo zapojit se jesté vic. Mozna tak uslySite
navrhy, jak zlepsSit svou préci, a ziskate novou inspiraci, jak se lidem
vice priblizit. Zadost o zp&tnou vazbu je sama o sobé& jednim ze
zpUsobd, jak své pfiznivce zapojit. A pokud se jejich nazory odrazi
ve vadem pfistupu, mizete tim dal prohloubit jejich angaZovanost.

Abyste se dozvédéli vice o vaSich priznivcich, jejich potfebach

a nazorech, je dobré provést prizkum prostfednictvim dotaznik(
nebo rozhovord. Kdykoliv k tomu méte prileZitost, zeptejte se
vasich priznive a déarcd, jak hodnoti vasi praci a jak by se jesté
jinak mohli zapojit. A nabidnéte jim sami rizné moznosti, jak vam
mohou pomoci (finanéni podpora je pouze jednou z mozZnosti,
miZete je také poZadat, aby se stali dobrovolniky, poskytli

své know-how nebo odborné znalosti, mluvili se svymi prateli

o vasi organizaci atd.)
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NASTARTUJTE SAMI SEBE: KOMUNITA PRiZNIVCU

BUDE PRO VASI ORGANIZACI VELKOU OPOROU

Budovani komunity pfiznivcl je dlouhodoby a nékdy komplikovany
proces, ktery vyzaduje, abyste investovali hodné prace, ¢asu

i finanénich zdrojl do internich a externich zmén. Z dlouhodobého
hlediska to ovSem prinese mnoho vyhod a vasi organizaci to
vyrazné posili.

Bez ohledu na to, jaké méte nebo nemate zdroje, vZdy miZete
zadit s budovanim komunity priznived a vyplati se to. Jak fekl jeden
z mentord: ,Prosté zaénéte mluvit s lidmi kolem sebe a uvidite, Ze
to, co si prejete, se zalina dit.”
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| Nadace OSF

Tento text je soucasti pfirucky
Budovani komunit pro neziskovky,
ktera vznikla v rdmci programu
Stronger Roots.

Cilem programu Stronger Roots je posilit odolnost a stabilitu
neziskovych organizaci v Cesku, Madarsku a na Slovensku
a prispét k jejich vétSimu propojeni se spolecnosti.
Program realizuje Nadace OSF ve spolupraci s ¢eskym
think-tankem Glopolis, slovenskou Nadaciou otvorenej
spolo¢nostia madarskou NIOK Foundation.
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