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Chcete-li v dnesnim online svété zaujmout a vybudovat si

aktivni komunitu, musite se nechat inspirovat marketingovym
pristupem firem. Pfedstavte si, Ze vaSe poslani je vas ,produkt®
a vy chcete, aby byl mezi lidmi (zakazniky) co nejznamé;si

a nejoblibenéjsi. Na rozdil od byznysu vS§ak vas vztah se
zakazniky prodejem produktu nekongi, ale naopak zacina.

Abychom tomu porozuméli, musime védomé rozliSovat mezi
dvéma ¢asto pouzivanymi pojmy - dosah/osloveni (outreach)

a zapojeni (engagement). Ve zkratce: je dobré oslovit co nejvice
lidi, ale to, Ze ziskate néci pozornost, jesté neznamena, Ze se
stanou soucasti vasi komunity. Pokud se vam ovSem podafrije
néjakym zpUsobem zapoijit do vasi prace a vytvofit si s nimi vztah,
ucinili jste prvni velky krok. Co to pfesné znamena?

Pokud se bavime o oslovovani lidi a dosahu (outreach), vasim
cilem je pfedat vaSe informace co nejvice lidem. Nékdy chcete
oslovit vase sledujici na socialnich sitich, jindy se potrebujete
zamé¥it na zcela nové publikum. VZdy je to ovSem jednosmérny
proces, ktery ovladate vy. Dosah na socialnich sitich se da
jednoduse vycislit: kolika lidem se zobrazil vas prispévek na
jejich zdi, kolik lidi vidélo vaSe video nebo Cetlo vas pfispévek.
Jde o kratkodoby vztah a tyka se jen specifického obsahu. Kdyz
zvySujete dosah, vytvarite néjaky obsah a posilate ho na cilovou
skupinu a za pomoci statistik mizete vyhodnotit jeho tspé&snost:
zda se vam podarilo oslovit planovanou skupinu a jestli vas
prispévek vidélo dostate¢né mnozstvi lidi.

zato efektivnéjsi. Pokud chcete vytvofit silnou komunitu, vyplati
se vam zamé¥it se pravé na zpUsoby zapojeni. Vadim cilem totiz
neni jen osloveni co nejvétsiho mnozstvi lidi, ale také vybudovani
vztah( a interakce s t&mi, ktefi maji o vase téma zajem.
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Abyste mohli lidi zapojit, musite jim vytvofit pfilezitost k néjaké
ginnosti, kterou mohou udélat. Mdze se jednat o drobné tkoly, jako
je hlasovani, komentovani &i sdileni pfisp&vki na socialnich sitich -
takové €innosti zvladnou i lidé, jejichz zajem o vas je na zacatku

a zatim se vice zapojit nemohou &i nechtéji. Jakmile si vSak k vasi
organizaci vytvofi silngjsi pouto, miZete je pozadat, aby podepsali
petici, sdileli své osobni pribé&hy &i své nazory na vase téma.
Socidlni sit& nabizeji mnoho nastroju, diky kterym mdZete vytvorit
rizné Urovné& angazovanosti vadich pfiznivcl a postupné jejich
zapojeni prohlubovat.

Ptiklady rGznych stupfill zapojeni na Instagramu:

hlasujte v InstaStory - odpovézte anonymné na polozenou
otazku - sdilejte nas prispévek - sdilejte svlj osobni zazitek,
ktery s naSim prispévkem souvisi

Je dllezité, aby tyto kroky byly soudasti celkového pfistupu -
aby pfiznivci a followefi byli v souladu s vasi organizaci a abyste
spole¢né pracovali na napliovani stejného cile. To také znamena,
Ze vasi priznivci jednaji spoleCng, interaguji mezi sebou a vidi
pFispévky svych ,kolegl¥ pravé diky tomu postupné vznika
komunita. Je také dUlezité, aby ,online persona vasi organizace®
(Clovék, ktery zverejniuje prispévky, odpovida na komentare

a celkové vystupuje za vasi organizaci) byla osobni, pfijemna

a dostupna (abyste ji jako priznivec mohli opravdu kontaktovat).
Pribé&zné aktivni komentovani prisp&vkd a odpovidani na
komentare je nezbytnym nastrojem. Pokud na to ale nemate
kapacitu, mlzZete pro své pfiznivce usporadat online udalost
Otazky a odpovédi, kdy se s nimi spojite na stanoveném online
misté ve stanoveny Cas.
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Zda se to jednoduché, ale efektivni zapojovani lidi do vasich
aktivit neni postavené jen na dobrych napadech, ale pfedevsim
musi byt zakédovano v celkovém pfistupu vasi organizace.

At uz jde o ziskavani dobrovolnikd, sbirani podpisl pod petici nebo
fundraisingové kampang, je dllezité, aby vSechny kampané byly
postaveny na jednotné komunikaci, ktera pfispiva k naplfiiovani
vasich cill a ktera lidi neustale vyzyva k aktivnimu zapojeni a nabizi
jim rliznorodé ptileZitosti. Cim vice se zapojeni jednotlivych lidi
bude prohlubovat, tim vétsi a aktivnéjsi komunita se bude kolem
vasi organizace vytvaret.

,B&hem vydavani newsletterd jsme zjistili, jak moc mize obsah
ovlivnit nas vysledny zasah. Zpravy, které jen obecné informovaly
o nasi préci, zaujaly étenadre daleko méné nez ty, které popisovaly
dané téma osobné - stejné jako osobni zpravy a pribéhy
jednotlived maji vétsi dopad neZ klasicka zprava v novindch.“

Andrea Kolozs, Amnesty International Hungary, na téma vydavani
newsletterd

Vice informaci:
Oslovovani vs. aktivni zapojeni

leadingdifferently.com/2019/06/06/community-outreach-vs-
community-engagement/

Nastroj na hodnoceni zasahu a zapojeni

nexuscp.org/wp-content/uploads/2015/02/BTF-
DistinguishYourWork.pdf
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| Nadace OSF

Tento text je soucasti pfirucky
Budovani komunit pro neziskovky,
ktera vznikla v rdmci programu
Stronger Roots.

Cilem programu Stronger Roots je posilit odolnost a stabilitu
neziskovych organizaci v Cesku, Madarsku a na Slovensku
a prispét k jejich vétSimu propojeni se spolecnosti.
Program realizuje Nadace OSF ve spolupraci s ¢eskym
think-tankem Glopolis, slovenskou Nadaciou otvorenej
spolo¢nostia madarskou NIOK Foundation.
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