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Vyzkumy a analyzy potfeb a nazorl vasich stavajicich

a potencialnich pfiznived jsou dllezitou soudasti budovani
komunity. Obecny cil takového vyzkumu je zjistit vice detailnich
informaci o pfiznivcich (jejich potfebach, nazorech, odezvé na

vasi praci atd.) a podle danych zavérl uzplsobit vase aktivity,
komunikaci atd. Vyzkum vam pfitom m{zZe nejen pomocilépe
porozumét vasim pfiznivelm a ziskat jejich zpétnou vazbu, ale sam
0 sobé také prispiva k upevnéni vasich vzajemnych vztaha.

Tento ¢lanek vam nabidne hrstku napadd a doporuceni jak

vyuzit tfi specifické metody vyzkumu: dotazniky, fokusni skupiny
a hloubkoveé rozhovory. Nejde o jediné moznosti, ale jsou to jisté ty
nejpouzivangjsi.

VYZKUM BY MEL BYT SOUCASTI SIRSIHO PROCESU
Dulezité je, aby vyzkum nebyl jen jednorazovou zalezitosti. Pokud
chcete, aby se vam vaS$e usili vyplatilo, musite vyzkum zahrnout do
celkového fungovani vasi organizace.

Bézny pristup (ale ne moc dobry):
A: ,Hele, pro¢ neudélame vyzkum o nasSich pfiznivcich?“

B:,Skvély napad. M(Zeme se zeptat, jestli se jim libi nés newsletter.
Na co bychom se jesté mohli zeptat?“
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Mnohem lepsi pfistup:

Myslete na vyzkum jako na stéZejni ¢ast fungovani vasi organizace
tak, jak ukazuje diagram a vysvétlivky jednotlivych pojma niZe.

Nutnost ziskat Vyzkumné
informace otazky
Cile vasi Procesy /
organizace aktivity
Néasledné VYZKUM
kroky

e Cile - neziskové organizace by mély mit stanovené cile,
kterych se snazi dosahnout a ke kterym sméruiji.

o Procesy/aktivity — dané cile by se mély odrazet
v procesech a aktivitach, které organizace provozuji nebo
organizuji.

e Nutnost ziskat informace - aby mohla organizace reSit
problémy a zlepSovat své sluzby, potfebuje ziskavat
informace (napfiklad o svych pfiznivcich, klientech,
publiku atd.). Takové potieby je mozné uspokojit nékolika
riznymi zpGsoby, nékdy je nejlepdim zplsobem provést
vlastni vyzkum.
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e Vyzkumné otazky - pred tim, neZ s vyzkumem zacnete,
méli byste prodiskutovat a sepsat své vyzkumné otazky
(tedy otazky, na které potrebujete ziskat odpovédi, abyste
dosahli cile vaseho vyzkumu, nejde o otazky, na které se
budete ptat v dotazniku, ale otazky na vysSi urovni, které
si kladete). Pfesné poloZena vyzkumna otdzka muize znit
napfiklad takto: Jak miZeme smyslupIné rozdélit lidi
v naSem mailing listu do skupin, abychom mohli kazdé
posilat jinou cilenou komunikaci? Nebo: Kolik lidi v na8i
databazi si vS§imlo novych sluzeb, které jsme predstavili
pfed rokem? Jak sluzeb vyuzivaiji, pokud viibec? Jsou
s nimi spokojeni? Nebo: Jaky zazitek si odnesou po vyuZiti
nasi noveé sluzby? Jaké dojmy majiihned po obdrzeni
sluzby a jaké dojmy pretrvaji po tfech mésicich?

Naopak, vagné formulovana vyzkumna otazka by
mohla vypadat: Jaci jsou nasi pfiznivci? Nebo: Libi se
nasim klientm na8e nova sluzba? Podobné neurgité
otazky mohou slouzit jako vychozi bod, ale museji byt
prepracovany do specifické formy, nez se pustite do
navrhovani samotného vyzkumu. Vyzkumné otazky pak
rozhodnou, jakou vyzkumnou metodu vyuZzit.

e Vyzkum - kdyZ mate vybrané a stanovené vyzkumné
otazky, je Cas navrhnout samotny vyzkum. Tento dokument
se bude kratce zabyvat tfemi béznymi metodami: dotaznik,
hloubkové rozhovory a fokusni skupiny.

e Nasledné kroky — aby mélo smysl vyzkum realizovat, méli
byste mit dostate€nou kapacitu a Umysl provést na zakladé
vysledk{ vyzkumu zmény.
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Ve zkratce: méli byste védét, na jaké vyzkumné otazky
chcete ziskat odpovédi, a tyto otazky by mély byt relevantni
pro vasi praci. Na zakladé vyzkumnych otazek mizete zvolit
nejvhodnéjsi metodu vyzkumu. Dopredu byste také méli
pocitat s tim, jaké kapacity budete potiebovat, abyste mohli
pfipadné zmé&ny vychazejici z vysledkl vyzkumu uvést

do praxe.

ZVOLTE SI VYZKUMNOU METODU: DOTAZNIKY,
HLOUBKOVE ROZHOVORY, FOKUSNi SKUPINY

Jak uz bylo zminéno vyse, vyzkumnych metod existuje mnoho.
Ty nasleduijici jsou ty nejéastéji pouzivané.

Dotazniky jsou oblibené diky jejich standardizované formé (kazdy
z dotazovanych odpovida na stejné otazky a vétSinou vybira

ze stejnych prfedem definovanych odpovédi). Standardizace
znamena, ze odpovédi se daji relativné jednoduse zpracovat.
Dotazniky jsou vétSinou optimalni volbou, pokud mate velmi
jasnou pfedstavu, na co se chcete ptat, a zajima vas rozloZeni
odpovédi (kolik procent odpovédeélo XY, jak urcita zkuSenost
souvisi pohlavim/vékem atd.). Snazite-li se vytvaret komunitu,
mUZete se napfiklad ptat, jak vasi pfiznivci vnimaji vasi organizaci
(obzvlasté vzhledem k charakteristikam, které si myslite, Ze mate
nebo byste mé&li mit), a mdZete také monitorovat vyvoj nazord

v ase tim, Ze stejny priizkum zopakujete. Dotaznikd se da také
vyuzit, kdyz se rozhodujete, ktery ze dvou novych programd zvolit;
vasi pfiznivci vam mohou pomoci vybrat a diky tomu ziskate jejich
zpétnou vazbu a pfimo je zapojite do svého planovani.
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Hloubkové rozhovory jsou intenzivni individualni rozhovory.
Tuto metodu tedy mlzZete vyuzit na mnohem méné respondent
nez v pripadé dotaznikd (typicky pro méné nez deset, popfipadé
nékolik malo desitek Udastnikd). Hloubkové rozhovory se zamé&fuiji
na specificky problém a detaily spi$e nez na spektrum rliznych
témat a snazi se popsat kompletni individualni zkuSenost
zpovidaného s danou tématikou. Pozornost se pfitom klade na
to, co dotazany zddraziuje, jaka slova pouziva atd. Tato metoda
je vhodna, pokud se v pIném rozsahu snazite pochopit potfeby,
motivy &i obavy vasich klientd, abyste zajistili, Ze vade sluzby
budou holistické a nebudou prehlizet Zzadny z aspektl problému,
ktery se chystate resit. Hloubkové rozhovory mohou byt také
vhodné, kdyz chcete zjistit diivody svych velkych &i pravidelnych
darcu, proc vas podporuii, jejich obecné nazory na kontext vasdi
prace, jejich pohled na altruismus, nebo jaky maji nazor na formu
komunikace, kterou jim zasilate.

Fokusni skupiny jsou skupinové diskuse vétSinou Sesti cilené
vybranych lidi, ktefi se setkaji, aby se bavili o predem zvoleném
tématu. Diskusi fidi moderator podle pfipraveného scénare.
Podobna technika pouZita s jednotlivci misto se skupinami

se nazyva polostrukturované rozhovory. Ty se také zakladaji

na relativné detailné vypracovanych pokynech. Vyhodou fokusni
skupiny oproti polostrukturovanym rozhovorim je, Ze ,fokusky*
Setfi Cas a nabidnou vam i postrehy ziskané diky skupinové
dynamice (U¢astnici jsou povzbuzovani k interakci, ktera mdze
odhalit jiné véci, nez klasicky rozhovor mezi dvéma lidmi). V tomto
dokumentu se budeme vénovat pouze fokusnim skupinam,

ale vétSinainformaci o nich se vztahuje i na polostrukturované
rozhovory. Fokusni skupiny jsou vhodné, pokud vas zajimaiji
nazory ohledné specifického konceptu, napadu atd., nebo pokud
chcete zjistit, jaké byly zkuSenosti lidi se specifickym programem,
udalosti, aktivitou atd.
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DOTAZNIKY

Formulujte dobre své otazky

Formulovanim dobrych (sad) otazek k méreni sloZitych
konceptd, jako je inteligence, spokojeny Zivot, nebo politicka
polarizace, se zabyva samostatny dil¢i obor. OvS8em vSichni
jsme schopni naformulovat alespor uchazejici otazky, pokud
se zameérime najasnost formulace a vyvarujeme se klasickych
zacateCnickych chyb:

e \yhnéte se pouziti dvojitych zapor( (SPATNE: Nebyla
vaSe zkuSenost neprijemna?). Nepouzivejte ani zapory
spolu s pfislovci, jako je &asto, zFidka (SPATNE: Souhlasim
nebo nesouhlasim: Casto nedaruji penize.). A vyhnéte se
i zadpornym formulacim u otdzek s odpovédi SPRAVNE/
SPATNE nebo ANO/NE (SPATNE: Ano nebo ne: Workshop
nebyl dobfe pripraveny.).

e Neptejte se nadvé odliSné véci v jedné otazce, napriklad
neni dobré se ptat ,Jste spokojeni s vybérem a kvalitou
nasich sluzeb?“, protoZe co kdyzZ je dotazovany spokojeny
s vybérem ale ne s kvalitou? Nebo naopak?

e \yhnéte se zavadeéjicim otazkam, jejichz formulace
dotazovaného navadi k urcité odpoveédi. Napfriklad
~Souhlasite, Ze zodpovédny ob¢an by meél darovat penize
na charitu?“ Zvoleni slov ,zodpovédny ob&an“ zabarvuje
otazku zbyte&nymi emocemi.
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e Nepouzivejte vyrazy jako pokazdé, vSichni, vzdy, pokud
je nemyslite skute&né& vazné. (SPATNE: Ano nebo ne:
Jite vZzdycky snidani? ... Témér kazdy ¢lovék béhem
svého Zivota nékdy vynechal snidani. Co je horsi, kazdy
dotazovany si pojem vylozi po svém, néktefi doslovng,
néktefi pochopi vzdycky jako kdykoliv mam pfilezitost
nebo ve vé&tsiné pripadd.

e U otazek s definovanou odpovédi je tfeba vénovat
pozornost nejen formulaci otazky, ale i Skale odpoveédi.
Obecné plati, Ze $kaly by mély byt symetrické (tj. silné
souhlasim — souhlasim — nesouhlasim - silné nesouhlasim,
namisto napf. nesouhlasim - trochu souhlasim - souhlasim
- silné souhlasim).

e Také se ujistéte, Ze vase predem dané odpovédi (a) se
navzajem neprekryvaji (napr. ,0-5krat denné, ,5-10krat
denné®, ..) a b) obsahnou celé mozné spektrum odpovédi.

Zvazte také, zda mizete do dotazniku dat alesporfi nékolik
otevienych otazek, abyste ziskalii nové napady ¢i podnéty.

Navrhnéte vas dotaznik tak, aby fungoval jako celek
Dotaznik by nemél byt kognitivné naro&ny: pokud je to mozné,
ptejte se na jednoduché otdzky, kterym je snadné porozumét.
Pokud se chcete zeptat na otazky, které mohou byt téZké nebo
citlivé, nedaveijte je na zacatek dotazniku. Je lepSi zacit né&im
jednodussim, co poslouZi k prolomeniledl a vyvolani zajmu.
Primocaré, ale ,nudné” otazky jako pohlavi, vék, velikost obce
atd. (tzv. socio-demografické otazky) je lepsi nechat na tplny
zaveér dotazniku.

Dotaznik by mél byt kratky. BEhem pfipravné faze se u kazdé
otazky zamyslete, zda vas skutecné pfiblizi k cili vaSeho vyzkumu
nebo ne (pokud je v dotazniku otazka jen proto, Ze by potencialni
odpovédi mohly byt zajimavé, ale neni relevantni pro celkovy cil
vyzkumu, zvaZzte jeji vymazani, aby nebyl dotaznik prili§ dlouhy).
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Také vynechejte otazky, na které mizete najit odpovédi z jinych
zdrojd (napfiklad z Google Analytics na vasich webovych
strankach, ze socialnich médii atd.).

Zobecnéni na zakladé dotazniki

Pokud chceme zobecnit poznatky ziskané z dotaznikd vyplnénych
pouze &asti vdech moznych respondentl (tj. takzvanym vzorkem),
dany vzorek musi reprezentovat populaci, o které chcete vyvodit
obecné zavéry. Je ale mnohdy tézké toho dosahnout. Pokud
provadite prizkum, u kterého nemate kontrolu nad tim, kdo
dotaznik vyplni a kdo ne, musite si davat pozor, abyste nevyvodili
zavadeéjici vysledky. Napriklad pokud rozeSlete dotaznik 1000
lidem na vaSem mailing listu, ale pouze 200 jich dotaznik vyplni,
vysledky mohou byt velmi zkreslené (kdyby odpovédéli vSichni,
vysledky by se mohly velmi lisit).

Zkouska dotaznikl

Nez rozeslete dotazniky respondentliim, necheijte nékolik lidi

z cilové skupiny vyplnit je na zkousku. Diky tomu zjistite, jestli

je dotaznik srozumitelny (proberete s nimi postupné vSechny
otazky), a ziskate moznost opravit nejasnosti. Mélo by se jednat

o osoby, které se neudastnily navrhovani dotazniku. Zkouska vam
také ukaze, jak dlouho bude vyplnéni dotazniku pfibliZzné trvat.

Nacasovani

Spravné nacasovani, kdy dotazniky odeslat, je dllezité. Podivejte
se, jaké dalsi materialy posilate svym pfiznivelm a naplanuijte
idealni dobu, aby se vasi respondenti necitili zavaleni nebo si
dotazniku nevsimli mezi v8emi ostatnimi emaily.
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Zvazte, jak udélat dotaznik zabavnym a poutavym

Pokud vam jde o pravidelnou odezvu, zapremyslejte, jak byste
mohli udé&lat dotaznik zabavngjsim. Mlzete mezi otazky pfidat
néjaka zajimava fakta o vasi praci/tématu/organizaci. Nebo na
zaveér dotazniku pridat fotografii z vasi posledni udalosti.

ZlepSete navratnost

Nizka navratnost je Gastym problémem dotaznikd, existuje

ale nékolik zplsobu, jak mizete navratnost posilit. Pfedevsim
dobre vysvétlete tcel dotazniku. Také mdze pomoci, pokud
dotazniky rozesila nékdo, koho respondenti znaji osobné (tvar
vasi organizace, ambasador, ktery je verejné znamou osobnosti).
Syndrom ,strachu z promeskani“ mize také fungovat — misto
toho, abyste pfimo zdlrazfiovali, Ze respondent o néco pfijde,
pokud dotaznik nevyplni, radéji podtrhnéte, zZe jde o jedine¢nou
ganci podilet se na rozhodnutich a dal3ich dlleZitych procesech.
MUzZete zminit exkluzivitu (napfiklad obdrZeli jste od nas tento
dotaznik, protoze vage nazory jsou pro nas dllezité, nebo protoze
patfite do vybrané skupiny...). Obecné se vyplati poslat jednu

&i dvé upominky pro zlep§eni navratnosti. V&tsina dotaznikl je
anonymnich, takze upominku obdrzi i respondenti, ktefi uz na
dotaznik odpovédéli - uvedte tedy hned na za&atku zpravy, Ze ti,
co jiz odpovédéli, mohou upominku ignorovat.

HLOUBKOVE ROZHOVORY

Narozdil od dotazniki jsou hloubkové rozhovory jen miniméalné
standardizované. Cilem neni ziskat kvantitativni prehled o realité,
ale do hloubky poznat a pochopit, jak se na véc divaji ostatni lidé.
Hloubkové rozhovory se typicky zaméruji na pocity, postoje,
chovani a motivy, nejen na povrchni popis zkuSenosti.
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Hloubkové rozhovory jsou navrhovany tak, aby zprostfedkovaly
velmi detailni informace o kazdém zpovidaném, a odhalily tak
nové problémy a vysvétleni. Na rozdil od dotaznikd, u kterych
musime pfedem prfesné védeét, co nas zajima, abychom byl
schopni formulovat standardizované otazky, zde nemusi

byt téma definovano tak striktng a mlzete se zamé&fitina
pozorovani Ucastnika.

Minimum standardizace ma své o&ividné vyhody: miZeme vyzkum
zameérit vice na konverzacniho partnera a jejich pohled na svét
améneé se zabyvat nasimi pfedpoklady. Tim, Ze nebudeme striktné
definovat téma, dame také konverzaénimu partnerovi moznost
vice ovlivnit pribé&h rozhovoru, nez by méli v pfipadé dotazniku.
Coz ale také znamena, Ze hloubkové rozhovory mohou byt
povedou vyrazné odliSné rozhovory se stejnym konverzacnim
partnerem, nez ze by ziskali vyrazné odliSné odpovédi skrze stejny
dotaznik. Navic je organizace a analyza hloubkovych rozhovor(

vhodné, pokud se chcete ptat jen par lidi.

Principy fizeni hloubkového rozhovoru

Aby byli schopni fidit hloubkovy rozhovor, tazatelé by méli byt
vyskoleni v technikach dotazovani. Pokusime se zde shrnout
nékteré z klicovych principU:

e PouZivejte oteviené otazky misto otazek s odpovédiano-
ne. Povzbuzujte svého konverzacéniho partnera, aby véci
popisoval vlastnimi slovy. PouZivejte ,prosim, popiste...

k ziskani po&ate¢niho dojmu, ale také pouzijte dodatecné
otazky k ziskani detailnéjsich informaci (,Mohl/a byste
rozvést tuto myslenku?, ,Mlzete uvést priklad?®,
,Chtél/a byste jesté néco dodat?*)
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e Nebojte se zeptat, pokud nééemu nerozumite (,Nejsem si
jisty/a, Zze tomu pIné rozumim, mohl/a byste to jeSté jednou
vysvétlit?“). Jakmile vas konverzacni partner odejde,
zUstane vam jen nahravka a uz se zeptat nepdjde.

e (Odpovédi nehodnotte. Budte vstficni, projevte zajem, ale
zGstafite neutralnim posluchacem.

Rizeni hloubkovych rozhovortli jako proces

e Identifikujte kandidaty na rozhovor, jejichZ odpovédi budou
nejhodnotné;si.

e Zjistéte si o dotazovanych zakladniinformace (nékdy o Sirsi
skuping, pokud vam jde o kolektivni zkuSenosti, nékdy jako
o jednotlivcich, pokud vam jde o individualni zkugenosti).
Zvazte také, jaké informace chcete ziskat od specifickych
dotazovanych (pravdépodobné se budete chtit zamérit na
lehce odli§né otazky s riznymi dotazovanymi).

e Sepiste protokol rozhovoru, ktery bude zahrnovat:

Pokyny, jak pfedstavit sebe, vyzkum, jak ziskat
informovany souhlas pro vyuziti ziskanych informaci

a souhlas se zaznamem rozhovoru. Podepsani formulare
o informovaném souhlasu a dohody o mi¢enlivosti

se doporucuje v pripadé, kdy mohou byt sdileny

citlivé informace.

Pokyny k rozhovoru - jaké otazky a zalezitosti chcete
béhem rozhovoru probirat. Tato ¢ast by neméla byt pfilis
obsahla, abyste méli prostor pro dodate¢né otazky a pro
témata zminéna konverzacnim partnerem.

Cofict na zavér: Bude publikovana zavére¢na zprava?
Kdy? Je je§té néco, co by konverzacniho partnera
zajimalo? Jaké kroky vas Cekaji po rozhovoru: Mél by
tazatel vyplnit néjaky dodatecny formular jako prvni
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reflexi rozhovoru? Mél by vypracovat kompletni prepis?
Nebo pouze shrnout kli¢ové informace? Jak bezpecné
ulozit nahravku?

Vyskolte dodateCné tazatele

Ve vétsiné pripadl povede rozhovory nékolik tazateld.
Ti by méli byt vySkoleni, aby pIné chépali cil rozhovord,
kontext atd.

Analyza rozhovorQ/prepist

Nékdy vas budou primarné zajimat individualni pribéhy.
V tom pfipadé mdzete usporadat vadi analyzu podle
individuélnich rozhovord.

| v pfipadé vySe zminéného bodu, ale budete témér

vzdy chtit najit néjaké obecné opakuijici se vzorce
atypologie. Projdéte vaSe prepisy €i poznamky a pokuste
se najit shodna témata Ci postrehy. Zaradte je do skupin

a usporadejte je tak, aby vam pomohly odpovédét na vase
vyzkumné otazky.

Existuji také specialni techniky kddovani, vytvorené pro
praci s kvalitativnimi daty a softwaroveé nastroje pro jejich
analyzu. Tyto moznosti miZete probrat s odborniky.
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FOKUSNi SKUPINY

Jak uz bylo zminéno vyse, fokusni skupiny maji pfibuznou techniku
nazyvanou polostrukturované rozhovory a sdileji s nimi zakladni
principy. Zde se ale zaméfime na fokusni skupiny, protoze ty
mohou pfinést navic postrehy zjisténé diky skupinové dynamice.

Vybér dotazovanych

Vybér dotazovanych je kliCovy. Pozvéte ty, u kterych
predpokladate, ze vam poskytnou nejlepsi a nejvice relevantni
informace. Pokud na to mate kapacitu, mizete také zorganizovat
nékolik fokusnich skupin s dotazovanymi vybranymi podle rtiznych
kritérii (napriklad jak vasi komunikaci vnimaji darci? klienti?
odbératelé? sledujici na socialnich sitich?). Obecné pravidlo

fika, Ze fokusni skupiny by mély byt relativné homogenni (chcete
zachytit zkuSenost urcité skupiny). Pokud ovSem organizujete
fokusni skupiny za u¢elem ziskani zpétné vazby, pozitivni

i negativni, miZete cilené pozvati lidi, u kterych olekavate,

Ze budou kriti¢ti. V ur&itych pfipadech se dokonce vyplati
zorganizovat fokusni skupinu sloZzenou pouze z téch, ktefijsou
nespokojeni.

Kdyz kontaktujete vaSe vybrané ucastniky, je dllezité jim vysvétlit
cil fokusni skupiny a proc€ by jejich u€ast byla pfinosem. Pokud
mozno je také informuijte, jak vyuZijete ziskanych zavér(. Zvazte
také, zda mUZete vypracovat i krat$i verzi vysledné zpravy, kterou
byste mohli vefejné sdilet, abyste jim ukazali, jak jste vyuzili jejich
informaci. To vam pomUzZe motivovat je, aby se skupiny ztéastnili.
Nabidnout jim samozifejmé muizZete i odménu (penize, produkt
nebo sluzby zdarma atd.).
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Sbirani napadt

Pamatujte, ze ve fokusni skupiné mate vétSinou jen hrstku
zastupcl mnohem v&tsi skupiny. V nékterych pfipadech to mize
byt skupina celd, pokud napfiklad pozvete vSechny své velké
darce. V naprosté vétsing ovdem pljde jen o maly vzorek viech
lidi, které byste také mohli pozvat. Z toho ddvodu se u fokusnich
skupin nelze spolehnout na kvantitativni zobecnéni zavéru.
Napriklad pokud dvé tfetiny Uc¢astnikt fokusni skupiny ma uréity
nazor a zbytek si mysli opak, v celkové populaci mize byt tento
pomér opacny.

Misto snah ziskat obecné zavéry o celé skuping proto mize byt
pfinosnéjSi premyslet o fokusnich skupinach jako o moznosti
generovat rlizné napady a postiehy. Typicka vyzkumna otézka pro
fokusni skupinu mdze znit naptiklad: ,Jaké vas napadaji my$lenky
ve spojitosti s touto sluzbou/programem/produktem?” A to je
mnohem lepsSi, nez se snazit kvantifikovat zavéry otazkou: “Kolik
lidi povaZuje tuto myslenku za nejdUlezitéjsi nebo kolik procent

s tim souhlasi?“ Pokud potrebujete odpoved na tuto druhou
otazku, je lepSi vyuzit dotaznik. A samoziejmé je mozné i metody
zkombinovat a mit dodate¢ny dotaznik ke kvantitativnimu vyg&isleni
informaci ziskanych z fokusnich skupin.

Moderator

Moderator je klicovym prvkem kazdé fokusni skupiny. Pracuje na
zakladé predem pripraveného scénare, ktery obsahuje nékolik
otazek. Moderator musi nejen zajistit, Ze vSechny otazky budou
dostatecné prodiskutovany, ale také pohlidat nasleduijici pravidla:

e Ugastnici se citi v bezpedi a jsou ochotni mluvit otevFené.

e VSichniUc€astnici dostanou prostor vyjadfit se. To nutné
neznamena, Ze kazdy ucastnik bude mluvit stejné dlouho,
ale moderator musi zajistit, aby nikdo nebyl opomenut
nebo upozadovan.
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e Pokud se zd3, Ze se U€astnici hodné brzy shoduiji
(napfriklad prvni tfi u€astnici spolu souhlasi), mize to
vytvaret natlak na ostatni, aby se pridali &i podvolili jejich
nazordm. Moderator by se mél proti tomuto natlaku
Setrné postavit a pobidnout k opaénym nazorim, pokud
takové jsou.

e Ackoliv diskuse vychazi z jasnych pokyni (sada otazek),
méla by probihat prirozené.

e Klicovym aspektem fokusnich skupin je to, Ze na sebe
mohou Ucastnici reagovat a navzajem se inspirovat
k rozvijeni podnétl ¢i davani dal§ich napadd. Moderator by
mél vytvorit prostor pro interakci mezi uéastniky.

Moderator by se mél soustredit pouze na facilitaci diskuse, nékdo
dal$i (asistent) by pak mél zapisovat poznamky (pokud chcete
vedle nahravky, ktera se vétSinou pofizuje, i dodate¢né poznamky
- nezapomerite na informovany souhlas s dohodou o mi¢enlivosti).
Asistent také mUZe pomahat s dalSimi potfebnymi zalezitostmi
(rozdani jmenovek, napoje atd.).

Moderator by nemél hodnotit, mél by vénovat lidem pozornost,
byt aktivnim posluchatem a mél by byt schopen pfemysilet,
zatimco poslouchd, aby mohl pokladat dobré dodatec¢né otazky.
Mél by také umét fesit konflikty a fidit skupinovou dynamiku.

Otazky

Typicky je dobré zacit s otazkami, které zapoji u¢astniky do hovoru
a prolomiledy. AZ pozdéji se postupné zaénéte ptat na t&zsi
otazky, nad kterymi je nutné se vice zamyslet. Na zavér je dobré
poloZit otevienou otazku, zda by Ucastnici chtélinéco dodat nebo
zda je néco, co by radi zminili, ale neméli k tomu doposud Sanci.

Otazky by mély byt kratké a jasné, bez dvojsmysld. Témér vzdy je
lepsi ptat se na otazky, na které se neda odpovédét ano-ne, aby
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se UCastnici museli zamyslet nad tim, jak svoji odpovéd zformuluji
vlastnimi slovy. V jednom okamziku pokladejte vzdy pouze jednu
otazku. Dodate&né otazky jsou pak dlleZité k prohloubeni prvnich
rychlych odpovédi.

OBJASNENI TERMINOLOGIE

VétSinou je snadné pochopit rozdily mezi dotazniky jako
kvantitativni metodou na stran& jedné a rdznymi kvalitativnimi
metodami na stran& druhé. Rozdily mezi riznymi kvalitativnimi
technikami vS8ak mohou byt pro lidi matouci. Napfiklad
polostrukturované rozhovory a hloubkové rozhovory lidé nékdy
zameénuji, jsou v8ak mezi nimi podstatné rozdily.

Ve zkratce fokusni skupiny a polostrukturované rozhovory maji
zhruba stejny cil, kdeZto hloubkové rozhovory se zaméruji na

néco trochu jiného. Jak fokusni skupiny, tak polostrukturované
rozhovory vétSinou nabizeji mensi prostor Géastnikiim rozhodnout,
jakym smérem se bude konverzace vyvijet, nez je tomu v pripadé
hloubkovych rozhovord. A jejich pokyny, jak je vést, jsou

vétSinou detailngjsi.

Fokusni skupiny vs. hloubkové rozhovory

Stejné jako u hloubkovych rozhovord nas i u fokusnich skupin
mohou zajimat pocity, postoje, chovani a motivy, ale vétsinou

v nich nejsme schopni vytvofit si uceleny obrazek o kazdém
individualnim uc¢astnikovi. Hloubkové rozhovory a diskusni
skupiny maji ve skuteénosti podobnou délku trvani kolem 60 az
120 minut, ale v diskusnich skupinach je vétSinou Sest aZ deset
Gcastnikd. TudiZ hloubkové rozhovory vétsinou volime, pokud
chceme zachytit celkovou individualni zkuSenost, jinymi slovy,
pokud nas primarné zajima dana osoba a jeji pfibéh. Fokusni
skupiny vyuzivame, pokud se primarné zajimame o specifickou
problematiku a riizné perspektivy néam maji pomoci podivat se na
dané téma z rlznych Ghld.
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Polostrukturované rozhovory vs. hloubkové rozhovory

Rozdil mezi polostrukturovanymi a hloubkovymirozhovory se
muUze zdat méné vyhranény. V obou pfipadech jde o rozhovor mezi
dvéma lidmi. Obecné jsou polostrukturované rozhovory kratsi,
kolem 30-60 minut a kazdy konverzacni partner v nich odpovida
na stejné otazky (dodatecné otazky se mohou liit a mély by
reagovat na dané odpovédi). Vysledkem mdze napfiklad byt
matice odpovédi na jednotlivé otazky. Snadnéji takeé roztfidime
odpovédi do kategorii, jako je pozitivni pohled na véc, negativni
pohled na véc, neutralni pohled na véc atd. Analyza a prezentace
zavéru jsou stejné jako v pfipadé fokusnich skupin typicky
zpracovany jako poznatky, pfipominky a navrhy ohledné daného
tématu nebo problematiky. Naopak z hloubkovych rozhovord
nejprve sepiSeme obsahlé individualni vypravéni a teprve potom
muUzZeme analyzovat spojitosti a navrhnout néjaké zobecnéni.

DODATECNE RADY

Vysledky vyzkumu berte s rezervou

Lidé chtgji vypadat dobfe a kvili tomu si mohou trochu pfizplsobit
pravdu, prehanét, nebo se vyhnout sdéleni urgitych informaci, aby
plsobili pozitivngjsim dojmem. Zamyslete se nad tim, jak kazdy
konkrétni vysledek vageho vyzkumu muZe byt zkresleny.

Zminili jsme, Ze ¢ast vyzkumného procesu jsou dodate¢né kroky
amozné zmény. Ty by ovSem mély byt spiSe postupné, ne radikalni
(zavéry vaseho vyzkumu nemuseji byt stoprocentné presné

a nechcete prece vsadit v§echno na jednu kartu).
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Nebojte se oslovit odborniky

e Provedeniirelativné jednoduchého vyzkumu neni snadné.
Zvazte, zda by nestélo za to oslovit konzultanta, ktery
navrhne nebo okomentuje vas vyzkumny plan a jednotlivé
techniky a nastroje (dotazniky, protokoly atd.).

e Profesionalni moderator, ktery povede vasSe fokusni
skupiny nebo hloubkové rozhovory vam zajisti vyssi
»,metodologickou® Uroven, ale zaroven svou nezaujatosti
dotazovani nebudou bat vyslovit i kritiku.

e MdlZete také najmout odbornika na vizualizaci
kvantitativnich dat, coz mize byt velky rozdil, pokud
chcete pfibéh povédét vystizné. Nejen Ze to bude vypadat
Iépe, ale odbornik také bude Iépe védét, jaky graf pouZzit
v jakém kontextu.
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