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Béhem crowdfundingové kampané pfispiva relativné velké
mnozstvi lidi mensimi finanénimi obnosy na specifickou véc.
Pro vas jako neziskovou organizaci to znamena, Ze oslovite
vasi SirSi komunitu, v€etné stavajicich a potencialnich
pfiznivcl, a poZzadate je o finanéni dar na jasné definovany
projekt, aktivitu nebo udalost, aby vam pomohli dosahnout
urcitého finanéniho obnosu béhem pfedem stanovené doby.
Dat dar na velmi konkrétni uc€el, nejen obecné na dobrou véc,

je pro lidi vysoce motivujici, protoze pfesné védi, na co pfispivaji,
am0Zou si byt jisti, Ze podporuji n&co, co je pro n& dilezité.

Pro organizaci je to také skvéla pfilezitost jak prohloubit vztahy
se stavajicimi pfiznivci a oslovit i nové skupiny. Takze jak mizZete
naplanovat Uspé&snou kampan?

CiL KAMPANE

V prvni fadé musite definovat cil kampané na zakladé toho, k éemu
budou finanéni zdroje vyuZity, a na zékladé vasich potreb (které
projekty nebo aktivity nejste schopni financovat jinak, napriklad
zadosti o grant. Crowdfundingoveé kampané se ¢asto zaméruji na
né&jakou urgentni potfebu, protoze pravé naléhavost situace mize
mnoho darct motivovat k daru.

CILOVA CASTKA

V idedlnim pfipadé bude zvolena ¢astka dostacujici na financovani
vaSeho cile a zaroven je jeji dosazeni realistické. Zvazte ale, jaky

je podet vadich stavajicich a potencialnich darct, vas dosah na
socialnich médiich a dosah newsletteru a také, jaké pfedchozi
fundraisingové zkuSenosti a vysledky mate. Pokud se ukaze, ze
vytéZek kampané nejspis pokryje pouze malou &ast nakladd,
znamena to nejspise, Ze musite cil kampané zUzit, pfipadné najit
jiny zpUsob financovéani daného projektu.
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POTENCIALNI DARCI

Cim vic toho vite o vasi komunité, tim jednodu&si je odhadnout,
kdo pfispéje. Pokud znate vaSe soucasné priznivce a vite, kde
je oslovit, miZete stejnym zplsobem oslovit podobnou skupinu
lidi, ktefi by se mohli o danou véc zajimat a eventuelné se také

stat darci.

Informace o potencialnich darcich kampané si mizete shrnout

v nasledujici tabulce:

Odhadovany
pramérny dar

Celkovy
potencial

Cilova skupina/ Poéet élenli Odhadovany

potencialni darci | skupiny, kterouse | poéetdarct
chystate oslovit v dané skupiné

Priklad: 1500 50

Facebookovi

fanousci

Odbératelé

newsletteru atd.

KOMUNIKACE

300

15000

Aktivni a intenzivni komunikace je pro uspéSnost vasi kampané
klicova. Dary se na vaSem bankovnim uc¢tu neobjevi samy od
sebe, ale jsou vysledkem vasi prace, takze je na vas oslovit vasi
komunitu a pozadat ji o finan&ni dary. Vyplati se vénovat Cas
vytvoreni komunikaéniho planu, ktery bude zahrnovat pravidelny

obsah ajednotlivé Ukoly.

Primarni komunika&ni kanaly pro crowdfundingovou kampan
jsou typicky socialni sité a vas vlastni seznam emailovych adres
(mailing list). Nebojte se pozadat své priznivce o dar nékolikrat

a skrze riizné kanaly. N&ktefi lidé se nezapoji po prvnim osloveni,
ale pokud je kontaktujete znovu, bude jim jasné, Ze jejich pomoc
potrebujete. Prispévky na socialnich médiich uvidi pouze €ast
vaSeho publika a je tedy nutné je podporit placenou reklamou.

A vas mailing list je pak velmi cennym kanalem, protoZe jeho
odbératelé uz vasi organizacilépe znaji a jsou obecné vice

angazovani nez sledujici na Facebooku.
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Jak vaSe komunita poroste a budete se toho o ni dozvidat vice,
muUzZete je zadit rozdélovat do réiznych skupin a mdlzete pfizpUsobit,
jak s kaZzdou z nich komunikujete. Facebook Insights a Google
Analytics jsou skvélé nastroje, které vam pomohou poznat vase
publikum. A sluZby na rozesilani emaill, jako je MailChimp, vam zase
mohou pomoci s cilenou komunikaci.

INFORMACNI BALICKY

AZ budete védét, kde oslovit vasi komunitu, musite pro ni vytvorit
atraktivni sdéleni. Efektivni fundraisingova zprava je jednoducha,
snadno srozumitelna a zajimava. Kromé pfimého cile kampané

je dllezité zminit dopad a zménu, kterych mizete s vadimi darci
dosahnout v Zivoté Clovéka nebo v ramci vasi mise. A nezapomenme,
Ze obraz vyda za tisic slov, coZ je obzvlasté pravdivé u socialnich
meédii. Silna vizualni stranka, ktera zaujme, probudi zvédavost
avyvola emoce, amize budouciho darce odlékat od scrollovani
anaopak ho povzbudit ke kliknuti na odkaz a zaslani finanéniho daru.

PLATFORMA

Hlavni stranku vasi kampan& mdZete mit na webu své

organizace (pokud to pro vas nékdo naprogramuje), nebo na
crowdfundingovych platformach, jako je napfiklad Ceské Darujme.
cz nebo HitHit.cz, pfipadné na mezinarodnich platformach

(Fundly nebo GoFundMe). Vyberte si takovou, ktera je spolehliva,
jednoducha pro uzivatele a cenoveé dostupna.

NAKLADY

Kazda fundraisingova kampan ma své naklady: mohou to byt

platy, ale nejCastéji jsou to také naklady na komunikaci, poplatky
za crowdfundingovou platformu, poplatky za bankovni pfevody
atd. Ty je nutné zvazit s ohledem na vas rozpocet a cil kampané.

Je ov8em dllezité poznamenat, Ze fundraisingové kampané ¢asto
slouzi dal$im dlouhodobym cilim a je tedy moZné pohliZzet na jejich
naklady jako nainvestice.
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DODATECNE CILE

Crowdfundingova kampar vam kromé cennych finan¢nich
prostfedkl obvykle ziska i nové pfiznivce, jejichz hodnota je
nevycislitelna. S ohledem na zvolenou platformu, kterou jste

se rozhodli vyuZit, mohou mit darci moznost sdilet s vami své
kontaktni informace a dovolit vam, abyste je kontaktovali. To je
vase pfilezitost podékovat jim za jejich podporu a informovat je
o projektu, ktery podpofili, a jak se situace vyviji. PFimy kontakt
vam umozni pfivést je blize k vasi organizaci. A kdyz je oslovite,
muUzZete s nimi pak postupné sdilet pravidelné zpravy o vadi praci,
zapoijit je do vasich aktivit dal&im zplsobem a tim prohlubovat
vas vzajemny vztah.

PLANOVANI A KAPACITY

Planovani je velmi ddlezité proto, aby vade kampari probéhla bez
problémd a byla Gspésna. Casova osa se véemi souvisejicimi tikoly
kapacity a koordinovat rlizné projekty a tikoly. Pokud v organizaci
jesté nemate osobu zodpovédnou za fundraising, musite se
rozhodnout, kdo bude kampan fidit a kdo na ni bude pracovat.
Pokud jde o skupinu lidi, jejich Ukoly a povinnosti by mély byt jasné
v8em. Celkova koordinace je v tomto pripadé stézejni.

HODNOCENI

At uz byla kampari Usp&sna nebo ne, vzdy se z ni mlzete poudit.
Diskuse o vasich zkuSenostech, co fungovalo a co ne, bude
uzite€¢na pro planovani vasi dal$i kampané.

S ohledem na vSe, co bylo fe€eno, crowdfundingova kampan
neni jen vzrusujicim a kreativnim procesem jak ziskavat penize,
ale také skvéla pfrilezitost jak vybudovat vztahy s lidmi. Zapoji
vase stavajici pfiznivce a prilaka nové, coz vam umozni dale
rozsSifovat a posilovat vasi komunitu.
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| Nadace OSF

Tento text je soucasti pfirucky
Budovani komunit pro neziskovky,
ktera vznikla v rdmci programu
Stronger Roots.

Cilem programu Stronger Roots je posilit odolnost a stabilitu
neziskovych organizaci v Cesku, Madarsku a na Slovensku
a prispét k jejich vétSimu propojeni se spolecnosti.
Program realizuje Nadace OSF ve spolupraci s ¢eskym
think-tankem Glopolis, slovenskou Nadaciou otvorenej
spolo¢nostia madarskou NIOK Foundation.

Nadace OSF
www.osf.cz
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