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Z ulic do emailovych
schranek — emailoveé cesty
od petic k darcovstvi

Madarska pobocka organizace
Amnesty International méla

dva hlavni cile: rozsirit svou
socialni zakladnu a navysit pocet
pravidelnych darct. Uspésny rist
socialni zakladny vychazel z novych
propagacnich metod, které jim
pomohly oslovit nové lidi. Amnesty

International se pak snazila oslovené

lidi dlouhodobé zapojit a z nékterych
ucinit darce. Za timto u¢elem zavedli
tzv. emailové cesty, personalizovany
komunikaéni nastroj, ktery jim

na zakladé zajmu lidi, s nimiZ se
propojili, umoznil, aby se vsechny
relevantni informace dostaly k tém,
kterym na tématech Amnesty
International skutecné zalezi.

Amnesty International Madarsko

je ob¢anska organizace, ktera

se zasazuje o ochranu lidskych

prav a svobody. Tvori ji pfedevsim
soukromé osoby, ktereé jako Clenové,
pFiznivci nebo aktivisté vénuji svij
Cas a usili, aby pomohly Amnesty
dosahnout jejich cild.

Od doby, kdy byla organizace Amne-
sty International zalozZena, je jednou
feni petic a jejich prostfednictvim
Siteni lidskopravnich poselstvi. Zjistili
v8ak, Zze nejenze petice podepisu-

je malo lidi, ale ze se dostanou jen

k pomérné Uzkému okruhu lidi. Pr-
votni napad jak tuto situaci vyresit
byl oslovit dobrovolniky a pozadat
je, aby s peticemi vyrazili do ulic.
Pracovnici Amnesty doufali, ze tak
oslovi lidi, ktefi se s praci Amnesty
dosud nesetkali ani prostfednictvim
jinych platforem Domnivali se navic,
ze tento typ kontaktu by mohl jit vice
do hloubky, protoze lidé by si diky
diskusim s dobrovolniky vytvofili
presnéjsi predstavu o daném tématu
a o praci celé organizace obecné.
Béhem kratkého plsobeni v ulicich
si vSak v Amnesty uvédomili, ze ten-
to typ dobrovolnictvi je pro aktivisty
méné atraktivni a Ze kolemjdouci se
k peticim stavi nedtvérivé.

Nakonec tuto metodu a s ni sou-
visejici Uskali nebylo nutné vice



fesit, nebot s nastupujici epidemii
COVID-19 musela Amnesty Internati-
onal s ¢innosti dobrovolnik( v ulicich
zcela prestat. Proto se pracovnici
Amnesty rozhodli vyuzit k propa-
gaci online prostredi a zacali petice
Sifit na Facebooku. To jim skute¢né
pfineslo vice podpisu, ale zaroven
potfebovali najit zplsob, jak nahradit
osobni kontakt, o ktery se v online
prostoru prislo. Rozhodli se proto pro
zasilani sérii emaill, které obsaho-
valy dal$i informace, jez by normalné
predavali dobrovolnici.

V postupné zasilanych emailech byly
nové informace tykajici se vzdy kon-
krétniho pfipadu nebo tématu peti-
ce. Tomu pak soubézné odpovidaly
formulace novych vyzev k akci, které
pokazdé nabizely hlubsi miru angazo-
vanosti nez dfive. Napfiklad v prvnim
dopise kromé podékovani nabizeli
pouze dalsi ¢teni — ¢lanek nebo no-
vinku na svych webovych strankach.
Nasledujici dopisy oteviraly prostor
pro aktivnéjsi u¢ast, napfriklad absol-
vovani online kurzu, podepsani dalsi
petice nebo dokonce moznost stat
se aktivistou. Tyto emailové cesty se
skladaly ze 3-5 dopisl, pficemz po-
sledni dopis vZzdy obsahoval zpravu
s vyzvou k finanéni podpore.

Pracovnici Amnesty hodné premys-
leli nad tim, jak zvysit procento lidi,
ktefi mail opravdu oteviou. Testo-
vali proto posilani zprav v rliznych
dnech a dennich dobach i rizné styly
v predmétu e-maill. Ackoli se udaje

liSily v zavislosti na typu pfiznivcd,
obecna zkusenost byla takova, ze
dosah se nejvice zvysil, kdyz byl
email odeslan brzy rano nebo v pole-
dne ve vSedni dny. Co se tyce pred-
métl emaill, neosvédcil se ani zcela
suchy styl vypravéni, ani velmi nalé-
havé slogany reklamniho typu.

,Co se tyée obsahu dopisu, vidéli
jsme, ze dobre promysleny obsah

je zasadni. Sdéleni, ktera se tykala
spise obecnych informaci o nasi
praci, zaujala ¢tenare mnohem meéné
neZz ta, ktera se vice vztahovala

k tématim, jeZ je zajimala, nebot
osobni sdéleni a individualni

pribéhy maji vétsi dopad nez
novinovy ¢lanek.“

To plati nejen v pfipadé prvnich
dopisy, ale také v pfipadé zadosti

o darcovstvi. Mira konverze ukazala,
Ze predchozi angazovanost v dané
véci ma mnohem vétsi Sanci zvy-
Sit angazovanost darcl nez pouha
obecna zprava.

»,Zaznamenali jsme vyrazny nardst
poctu a podilu lidi, se kterymi
aktivné komunikujeme poté, co nas
kontaktovali, takZe neprichazime

o ty, kteri se vyslovné neprihlasili

k odbéru newsletteru. [...]
Odhlasovani odbéru je minimalni,

z vétsiny rozesilek se odhlasuji
0-2 osoby, pricemz pocet lidi, kteri
se odhlasi z odbéru, zfidkakdy
dosahne 1% béhem celé cesty.

Je vSak také pravda, Ze v porovnani



s prvnim dopisem klesa pozdéji
i mira otevirani emaild, a to
priblizné o 5 %.“

Ne vzdy je snadné najit to spravné
sdéleni a pracovnici Amnesty by v ta-
kovych pfipadech doporucili zeptat se
primo adresatl dopisU, co je nejvice
zajima. Rovnéz je tfeba vénovat pozor-
nost udrZzovani poradku v databézich,
se kterymi pracujete, at uz se jedna

o CRM, nebo o tabulku v Excelu. Vy-
plati se také postupovat procesy krok
za krokem a hledat kroky, které Ize
automatizovat. A v neposledni fadeé je
nutné sledovat i zmény na dané social-
ni siti a v jejim algoritmu.

Aby komunita kolem Amnesty Inter-
national utéSené rostla, bylo potrfeba
nejen fesit technické podminky, ale
pfedevsim to, Ze na tomto cili spolec¢-
né pracovala celé organizace.

»Abychom mohli uspésné rozsifovat
svou socialni zakladnu, vytvorili jsme
strategii rdstu zahrnujici véechny
oblasti, pricemz kazda pracovni
skupina si stanovila své vilastni cile.
Fundraisingovy tym byl hnaci silou
projektu, a proto jsme povazovali

za dulezité, abychom véem jasné

a transparentné sdélili presné

cile, metody i zaméreni projektd,

na kterych jsme v tymu pracovali.

V mnoha pripadech je pro pretizené
pracovniky nevladnich organizaci

obtizné najit si ¢as na takové
spolec¢né diskuse, ale diky hodinam
vyhrazenym pro tyto ucely je pak
spoluprace vzdy hladsi a rychlejsi.

NAKONEC NEKOLIK
UZITECNYCH RAD:

e Vzdy se najdou lidé, které jste jesté
neoslovili a ktefi se budou o vasi
praci zajimat.

e Nikdy neni jisté, ze zaru¢ené skvély
napad bude fungovat, stejné jako
neni jisté, ze zdanlivé nevyrazny
napad nebude fungovat.

e Marketingové nastroje uréené
pro firmy mohou byt s trochou
Uprav také pouzity.

e Zapojte do navrhu lidi, ktefi v této
oblasti primarné nepracuiji.

e \/ytvoreni automatizace a Sablon
je dllezité, nesnazte se tento krok
preskocit, abyste usetfili Cas.

e Dejte tém, ktefi tvori vasi komunitu,
prostor, aby vam sdélili, co je zajima.

e Nebojte se, Ze nebudete
dostate¢né zajimauvi.

e Poucte se z chyb druhych,
zapojte odborniky.

e Z4dosti o finanéni prispévek své
pfiznivce neodradite.

V textu jsou pouZity citace od Andrey Kolozs, koordindtorky zapojovani priznivcld Amnesty International Madarsko



Tato pripadova studie vznikla v ramci programu
Stronger Roots.

Cilem programu Stronger Roots je zvysit
odolnost organizaci obCanske spoleCnosti a jejich
siti, posilit jejich socialni kapital a zaClenit je do
komunit a spole¢nosti, v nichz plsobi.

Realizuji jej Nadace Open Society Fund Praha,
Nadace NIOK, Nadace Open Society Foundation
Bratislava a Glopolis.
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