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Nové komunikacni
nastroje pro mladé
lidi i obCanskeé spolky




je nevladni organizace, ktera prosazuje méné odpadu a ne-
bezpecnych latek, zivé feky a pestrou prirodu a pravo ob-
¢ant rozhodovat o Zivotnim prostredi. Ma pfiblizné 40 za-
méstnancu a z toho polovina pracuje na plny Uvazek. Plsobi
nejen v Ceskeé republice, ale své zkusenosti sdili i s organi-
zacemi v zahranici. Jedna z jejich iniciativ, kterou vede Ctyr-
¢lenny tym Praha - mésto pro zivot, se zaméruje na uzemni
planovani, ochranu méstské zelené a zapojovani obyvatel
do rozhodovacich procest v hlavnim mésté.

Kdo nasi praci sleduje a co od ni o¢ekava? To byla jedna z otazek, které si
tym Praha - mésto pro zivot polozil v projektu podporeném z programu
Stronger Roots. Cilem bylo zmapovat komunitu pfiznivcQ, Iépe ji porozumét
a podle toho upravit nejen zpusob komunikace, ale i strategii zapojovani lidi.
Prekvapivé zjisténi, Zze mezi odbérateli newsletteru je malo mladych, vyustilo
v zalozZeni uspésného kanalu na Instagramu. A pro ob&anské spolky Arnika
zalozila novou komunikacni platformu.


https://arnika.org

Jako prvni krok vyzkumu pfiznived vytvo-
fila Arnika ve spolupraci se sociologem
dotaznik a rozeslala ho prostfednictvim
newsletteru. OCekavala okolo stovky od-
povédi, prekvapivé ale nakonec odpové-
délo 450 lidi, tedy &tyfnasobek plvodniho
cile. Priznivci v dotazniku ocenili kampané

a watchdogové aktivity Arniky. Predevsim
ale uvedli, Ze Arnika je pro mnohé z nich
hlavnim zdrojem informaci o déni v Praze.
V odpovédich vyrazné zaznivala i touha po
pozitivnich zpravach o uspésnych kampa-
nich, které by vyvazovaly zaplavu ekolo-
gickych krizi a negativnich vyhledu.

Podporte nas, treba ucasti na fokusni skupiné

Na dotaznik navazaly dveé fokusni skupiny
vedené externi facilitatorkou. Zpocatku
bylo téZké motivovat lidi k u¢asti, a tym
proto zcela zmeénil pristup. Namisto obec-
né pozvanky na diskusi nabidli konkrétni
téma komunikac¢niho nastroje, ktery or-
ganizace v ramci projektu vyvijela. Navic
ucast na debaté predstavili jako zpUsob,
jak mohou priznivci tym nefinanéné pod-
porit, coz velmi dobre fungovalo. Na dis-
kusi prislo vice lidi a diky ucasti vyvojare,
ktery mél komunikacni nastroj navrhnout,
vzniklo mnoho pfimych podnétd, které se
rovnou podarilo promitnout do praxe.

Soucasné vedla organizace polostrukturo-
vané rozhovory s vybranymi spolupracov-
niky, odbornicemi a partnery. Jeden ¢len
tymu prosel Skolenim v kddovani dat a na-
sledné sepsal komplexni shrnuti poznatku
z celého vyzkumu. Vysledna zprava se
stala vychozim bodem pro dalSi strategii.



Vyzkum dobre poslouZzil také pro vytvo-
feni a spusténi komunikacni platformy
pro prazske spolky. Do jejiho testovani
tym zapoijil komunitu pfiznivcd, ktefi opét
poskytli zpétnou vazbu k jejimu fungovani
i podobé.

Ze zastaralého e-mailového féra tak po-
stupné vznikla platforma, ktera spolkdim

Jednim z prekvapivych zjisténi bylo, ze
zpé&tna vazba od mladych lidi v prizkumu
prakticky chybéla. Tym Praha mésto pro
Zivot se tedy rozhodl zalozit ucet na Insta-
gramu a tato sit se ukazala jako kliCova pro
osloveni mladsi ciloveé skupiny. Impulsem
k jejimu zalozeni byla nejen doporuceni
externi konzultantky programu Stronger
Roots Pavly Berdar, ale i zména vnitfniho
nastaveni organizace, kdy projekt nedo-
staval na centralnich profilech Arniky do-
stateCny prostor.

umoznuje ziskat informace, jaké kampané
v Praze bézi, sdilet siinformace, co v kam-
panich funguije, a nachazet kontakty tak,
aby jednotlivé spolky mohly spolupraco-
vat. Hned prvni spontanni vyuziti platfor-
my jednotlivymi spolky potvrdilo, ze tato
platforma bude slouzit jako prakticky na-
stroj pro propojovani aktivniho obCanstva
v Praze.

Organizace uz ziskala pres 2000 sleduiji-
cich. S Instagramem sice tym nemél pred-
chozi zkuSenosti, ale diky Skolenim a webi-
narlm programu se rychle zorientovali.
Uget zagal pfitahovat stovky sledujicich

a také nové uCastnictvo na akce. Nejvice
se tymu osveédcily novinky z kauz zpraco-
vané formou carouselu.



Krize? Cas na zménu

Zhruba v poloviné projektu prisla krize.
Tym Celil vyCerpani, ztraté motivace i po-
chybam o smysluplnosti celé aktivity. V tu
chvili sehral kli¢ovou roli mentor Stronger
Roots Jan Mrkvic¢ka. Pomohl tymu pojme-
novat frustraci a spole¢né s nimi vytvoril
kratkodoby plan, ve kterém si urCili pfesné
kroky, kterymi projekt rozhybou. Nakonec
tymu pomohl dotaznik, ktery vyplnilo velké
mnozstvi lidi a ze kterého ziskali mnoho
pozitivni zpétné vazby. | diky tomu se po-
darilo projekt nejen dokoncit, ale posunout
dal.

@ Ondrej Besperat

Jak rikaji Clenové tymu Praha mésto pro
Zivot:

,Driv jsme byli vic zaméreni na vysledky,
meéné na vnitrni procesy. Ted'vidime, Ze
pravé pece o tym a nastaveni prace jsou
tim, co mize vysledky zefektivnit. Zavedli
jsme proto pravidelné vicedenni soustre-
déni tymu a na poradach se vice vénujeme
i aktualnim naladam v tymu.”






