STRONGER
OoTs

Od noveho webu
k nhovému hlasu




je sit rodicu a rodi¢ovskych spolkd, ktefi chtéji byt partnery
Skol. Hledaji cesty ke spolupraci, povzbuzuji rodice i Skoly
ke vzajemné komunikaci a snazi se zapojit vice rodict do
déni ve Skolach. Spolek nabizi informace, priklady dobré
praxe i praktické nastroje.

Na zaéatku projektu Unie rodiéu stélo technické zadani: vylepsit webové
stranky. S podporou mentorky programu Stronger Roots ale organizace
provedla dikladnou analyzu, pro& a ke komu mluvi, a vyuZila strategickou
prileZitost k redefinici vlastni identity, poslani a vztahu s cilovymi skupinami.
| diky tomu se organizace od lokalni iniciativy posunula k respektovanému
hraci v oblasti spoluprace mezi rodici a Skolami.


https://www.unierodicu.cz/

Pro¢ to neslo udélat ,jen tak*

Unie rodi¢d chtéla novy web. Stary byl
neprehledny, nejednoznacny a matl ¢te-
nare. Nékdy mluvil k rodiétim, jindy ke
Skolam, nékdy prebiral cizi obsah, jindy
informoval o vlastnich akcich organizace.
Stejné tak se Unii nedarilo oslovovat, zau-
jmout a udrzet si priznivce. Organizace se
chtéla rozSifit napfi€ republikou a vytvorit
siti mimo Kutnohorsko, propojovat Skoly
srodiCi a zaroven je vzdélavat, sbirat pod-
néty a témata a prenaset je do odborného
vzdeélavaciho sektoru.

Plvodné se zdalo, Ze postadi novy design,
lepsi struktura a technicka uprava webu.
JenZe uz v prvnich tydnech se ukazalo, Zze
technickeé reseni nebude stacit. Nejdrive
bylo tfeba zacit u zakladnich otazek typu
kdo jsme, ke komu mluvime, co vlastné
chceme rikat a pro€. S podporou mentor-
ky Daniely Velové proto Unie rodi¢d prosla
ddkladnou reflexi identity a cilovych sku-

pin. Vytvorené narativy zastupkyneé orga-
nizace delSi dobu testovaly a postupné
ladily jazyk a tonalitu. Nebaly se jit s kUizi na
trh, vystupovat na konferencich, oslovovat
partnery a fikat si o zpétnou vazbu.

Vysledkem je novy web, ktery jasné pred-
stavuje cile organizace, jeji aktivity, sluzby
a cesty pro rodice i Skoly, jak se zapojit.
Rodic¢e na ném najdou konkrétni materialy,
které dokazi pomoci v nastaveni spolupra-
ce se Skolami a blog, ktery ukazuje inspira-
tivni prfibéhy dobré praxe.

Na webu je také mapa zaznamd z mist,
jez popisuji priklady zajimaveé spoluprace
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z pohledu rodicu Ci Skol. Tento sbér inspi-
nez tym pldvodné& odekaval. Pfestoze méli
online dotaznik a Sirili jej pres web, letaky
i Facebook, lidé na néj témér nereagovali.



,Prekvapilo nas, jak narocny je proces zverejnéni pribéhu, véetné
odsouhlaseni fotografii a textd. Musime byt velmi ohleduplini,
abychom nezverejnili néco, co muZe rodi¢e nebo Skoly vzajemné
ranit. Debata o tom co zverejnit je velmi dlouha. Na pocatku je
nutné navazat skrze opakovana osobni setkani dobré vztahy.”

Vztahova témata se totiz tézko popisuiji
digitalné. Proto tym organizace pfistoupil
ke sbéru pfib&hl formou osobnich schi-
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Kdyz organizace mluvi jinak

Unie rodi¢t dnes komunikuje jasné, pfivé-
tivé a s dlirazem na to, co se dafi. Komu-
nikace je konkrétni a podpurna, pomaha
8kolam i rodi¢im prekonavat neddvéru

a obavy. Informace se hlavné soustredi na
to, co se dari a ne naopak. Takova tonalita
je obzvlasté dulezita u Skol, které citi obavy
a rizika ohledné ptizvani rodi¢d ke spolu-
praci. Kdyz organizace mluvi o ,nastaveni

- Jana Neumajerova

ryhodnéjsi cesta. Pribéhy které jsou nosné,
vznikaji v rozhovorech, v opakovanych
setkanich a v citlivém naslouchani.

komunikace” mezi Skolami a rodici, posky-
tuje i praktické nastroje, jako je komunikac-
ni strom, checklisty, schody zapojeni, nebo
Sablony manualt pro rodice. ,KdyZ je na
webu konkrétni navod, je to mnohem lépe
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uchopitelné,” fika Angelika Gergelova.



Unie rodi¢ také investovala nizsi stovky
korun do propagace a placené reklamy,
diky které se jim podarilo zvysit dosah.
Dobrovolnicky rezim uz nestacil a profesi-
onalizace prinesla potfebnou kapacitu pro

Shrnuto a podtrzeno

Pokud planujete zménu v komunikaci,
zaCnéte u vize aidentity. Novy web nebo
novy newsletter nejsou jen ,vystupy“. Jsou
zrcadlem toho, jak organizace chape samu
sebe a jak chce pUsobit na svét. Co chce-
te fict, komu a s jakym zamérem? Pokud
se zmeéni toto porozumeéni, zméni se i vas
ohlas a efekt komunikaénich kanalG. Cely
proces mdize mit na zadatku diky své kom-

Tip pro vas!

Unie rodi¢d se novy web rozhodla udélat
skrze Solidpixels — produkt eskych vy-
vOjaru s velmi prizpUsobivymi Sablonami.
Zatimco u samostatného postaveni webu

dalSi rozvoj. Unie proto pfijala tyri nové
kolegyné na komunikaci, PR, vzdélavani

a diky tomu jsou procesy a zodpovédnosti
v organizaci nyni jasné rozdélené.

plexnosti az paralyzujici efekt. Je proto
ddlezité si ho rozdélit do vice krokd, kte-
rymi se budete fidit. Nebojte se prizvat
odbornika zvenci, protoze externi a prede-
vSim expertni pohled dokaze otevrit nové
obzory. Zkuste véci nanecCisto. Testujte
jazyk a formaty, které sedi prave vam.

A neboijte se zpétné vazby.

byly odhadované naklady okolo 200 000
korun, vyuziti Solidpixels znamenalo nakla-
dy Ctvrtinové.



Cim mMOZETE zACiIT?

1. Technické zadani mlze skryvat

hlubsi potfebu - chtit ,novy web*
Casto znamena, Ze organizace
potrebuje zrevidovat, kdo je, co
fika a komu to rika.

. Reflexe identity a cilovych sku-
pin je nutna jesté pred samotnou
tvorbou obsahu nebo designu.

. Sbirani vztahovych pfib&hu vyza-
duje osobni kontakt - formulare
nestaci, zvlast pokud jde o citliva
nebo emocionalné nabita témata
(napf¥iklad skolstvi, rodi¢ovstvi).

@ Ondrej Besperat

4. Investice do profesionalniho

tymu a cilené komunikace se
vyplati - i s omezenym rozpo-
ctem lIze efektivné pracovat,
pokud je strategie promysilena.

. Testovani a iterace jazyka zvy-

Suje duvéryhodnost i srozumitel-
nost komunikace.






