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Foto: Andrea Kovacova - Stretnutie MVO z Bardejova a okolia

Komunitna nadacia Bardejov

Komunitna nadécia Bardejov si stanovila za hlavny ciel podporovat obyvatelov mesta pri rieSeni problémov
vlastnymi silami, a to aj v kontexte menej rozvinutého regidnu, kde je nezamestnanost jednou z klu€ovych tém.
Nadacia pdsobi vo viacerych oblastiach: poskytuje malé finan&né granty na miestne aktivity ob&anov, ponuka
poradenskU pomoc a realizuje vliastné projekty. Dolezitou sucastou jej prace je aj rozvoj miestneho darcovstva
a prepajanie obcCianskeho, firemného a verejného sektora.

Organizacne je nadacia mala - jeden zamestnanec na plny Uvazok, traja na Ciastocny a PR manazérka
na minimalny uvazok.






Cas zmien

V obdobi, ked sa nadacia rozhodovala podat projekt do
programu Stronger Roots, prechadzala klt¢ovymi zmenami.
Odchadzal dlhoro&ny spravca, ktory dve desatrocia viedol
nadaciu a vybudoval si rozsiahlu siet kontaktov v komunalnej
politike. Do ¢ela nastupovala mlada zena z umeleckého pro-
stredia, ktora sa potrebovala v novej pozicii zorientovat

a najst svoju cestu. Podporu mala v mladsej kolegyni,

ktora v nadacii s prestavkami pracovala uz niekol'ko rokov.

Potreba zmeny bola po dvoch dekadach fungovania zrejma.
Spravna rada aj dalSie hlasy z okolia signalizovali, ze nada-
cia je malo viditelna vo verejnom priestore. Tim naddacie citil
potrebu lepsie porozumiet aktualnym potrebam komunity,

v ktorej pdsobi, a jasnejSie si zadefinovat, ako na ne reagovat.

Prvy krok:
Pocuvanie komunity

Nové vedenie naddcie sa pustilo do dokladného mapovanie
potrieb a oCakavani komunity. Oslovili vSetky klti¢ové sku-
piny: grantistov prostrednictvom online dotaznika, miestnu
komunitu tiez formou dotaznika, donorov na osobnych ranaj-
kach a spravnu radu pocas individualnych stretnuti.

Klu€ovu ulohu pri priprave dotaznika zohrala externa
konzultantka. Pod jej vedenim tim vytycil prioritné oblasti,
kde potreboval ziskat informacie, obmedzil otvorené otazky
a nahradil ich preddefinovanymi moZnostami odpoved..
Vysledkom bol dotaznik navrhnuty tak, aby data boli dobre
spracovatelné a zaroven relevantné.

Dotaznik najprv rozoslali kontaktom z databazy, nasledne ho
zverejnili na socialnych sietach s podporou platenej reklamy.
KedZe reklamu nebolo moZné cielene zobrazovat mladym
[udom nizSich vekovych kategarii, oslovili miestne skoly

so Ziadostou o jeho rozSirenie medzi Studentov. Prelomovym
momentom bolo zverejnenie dotaznika na regionalnom
portali Online Bardejov. Za velmi nizku investiciu ziskali
priblizne tretinu zo vSetkych odpovedi. Celkovo reagovalo
320 respondentov, ¢o prevysilo povodny ciel 300 odpovedi.

Spolupraca s konzultantkou priniesla exaktnu analyzu
dat vratane detailnej interpretacie - tuto sluzbu tim
vysoko ocenil, kedZe s interpretaciou takychto dat nemal
dostato¢né skusenosti.



Posilnenie komunikacie

Tim nadacie strategicky vyclenil financie na posilnenie PR &innosti. Prva volba padla na byvali dobrovolni¢ku
s relevantnymi skisenostami a vztahom k Bardejovu. Spolupraca vSak skongila kvoli jej Gasovému pretazeniu
- zaroven Studovala a pracovala aj inde.

Pri druhom pokuse tim opustil pévodnu premisu, ze to musi byt niekto miestny, a rozSiril geograficky zaber hladania.
Mentor z programu Stronger Roots poskytol cenné rady k vyberovému konaniu, vratane odporucania vyhnut sa
uchadzac¢om s nedostato¢nou motivaciou (tzv. vzdychacim typom). Uchadzaci dostali prakticku ulohu vytvorit
prispevok o nadacii, o sa ukazalo ako kl'u¢ovy moment pri rozhodovani.

Nova PR manazérka vyrazne zvysila efektivitu prace. Zaviedla web analytiku domovskej stranky, lepSie zacielila
pouzivané socialne média prostrednictvom plateného obsahu, zaala vyuzivat nastroje umelej inteligencie

na spracovanie textov a zaviedla newsletter. Al postupne zacali pouzivat aj dalSi Clenovia timu - napriklad

na spracovanie odbornych textov do jednoduchs$ej formy alebo na analyzu obsahu z viacerych zdrojov.
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Foto: KNB - Stretnutie spravnej rady nadacie

Vyzvy arieSenia

Pre novu spravkynu nadacie bolo najnarocnejsie nadviazat na pracu predchodcu, ktory mal vynikajuce kontakty
a komunika¢né schopnosti. RieSenim sa ukazalo opakované vystavovanie sa naro¢nym situaciam a postupné
budovanie sebavedomia a relevantnych zru¢nosti. Zodpovednost sa podarilo rozlozit aj vd'aka tomu, ze ako tvar
nadacie zacala vystupovat aj nova predsednitka spravnej rady, generacne aj profesijne blizSia timu nadacie, ale aj
ostatni Clenovia spravnej rady.

Nadacia postupne presla na elektronicku spravu a zdielanie dokumentov, upustila od papierovej spravy grantovych
programov a suvisiacej dokumentécie a vytvorila fundraisingovu stratégiu. V porovnani s minulostou tak stoji na
viacerych opornych bodoch, o zaroven prispieva k va¢sej psychickej pohode zamestnancov.

Jednou z velkych vyziev bolo nastavit systém merania dopadu organizacie. Na Slovensku v tejto oblasti nepdsobi
vela odbornikov a pre va¢sinu neziskovych organizacii su ich sluZby drahé. Vd'aka Skoleniu v ramci programu
Stronger Roots v tejto téme si uvedomili, Ze skor, nez sa pustia do merania dopadu, potrebuju si zadefinovat vliastnu
tedriu zmeny, od ktorej sa nasledne meranie dopadu odvija. Externa konzultantka ich previedla tvorbou viastnej
tedrie zmeny a na konci celého procesu si mohli nastavit vytizZeny systém merania dopadu.



KLUCOVE POZNATKY

,Myslim, Ze projekt sa nam podaril, pretoze bol naozaj dobre napisany. Aj vyzva
obsahovala veci, ktoré sme naozaj potrebovali, nebolo ni¢, ¢o by sme museli robit
Z povinnosti. A nedavali sme si zbytocCne prilis vela cielov.”

Veronika Pachova, spravkyria Komunitnej nadacie Bardejov



PRAKTICKE ODPORUCANIA

O1

Pri hl'adani PR podpory sa ukazalo,
Ze miestny povod nie je rozhodujtci
Dolezité su skutocné zru€nosti a motivacia.

Velka Cast PR Cinnosti sa da vykonavat na dial'ku.

Spéatna vazba by mala byt integralnou
sucastou prace organizacie

Ziskavat ju mozno kedykolvek, aj po¢as neformalnych rozhovorov
- Gasto prave odtial prichadzaju najcennejSie informacie.

Postupné budovanie kapacit a realisticky
nastavené ciele sa ukazali ako klucové
pre udrzatel'ny rozvoj malej organizacie
v obdobi transformacie

Ak chcete merat dopad ¢innosti vasej
organizacie, najskor si musite zadefinovat
tedoriu zmeny, od ktorej sa meranie dopadu
odyvija.
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Tato pripadova Studia vznikla v rdmci programu Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je zvySit odolnost organizacii ob&ianskej spolonosti a ich sieti, posilnit ich socialny
kapital a za¢lenit ich do komunit a spolo¢nosti, v ktorych posobia. Program realizuju Nadace OSF Praha, Nadacia NIOK,

Nadacia otvorenej spolo¢nosti Bratislava a Glopolis.



